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Abstract 
 
Kreative Ideen fallen nicht vom Himmel – so viel steht 
fest. Aber woher sollen die Ideen von morgen 
kommen? In der Veranstaltung berichtet Britta Ullrich 
über den Einsatz von Kreativtechniken aus ihrem 
Arbeitsalltag und die Macht der Bildsprache im 
Arbeitskontext (Visual Facilitation). In einem 
Bildsprache-Crashkurs greifen Sie selbst zum Stift und 
machen Ihre ersten Erfahrungen mit der ältesten 
Sprache der Welt. „Ich kann aber nicht zeichnen“ ist 
dann keine gültige Ausrede mehr, denn es geht um 
IDEEN, nicht um KUNST. Und mit diesem Grundgerüst 
purzeln die innovativen Ideen nur so. 
 
 

Vita 
 
Britta Ullrich - Diplom-Wirtschaftspsychologin (FH) - 
Senior User Experience Manager bei XING AG 
Britta leitet seit 2010 das User Experience Lab beim 
beruflichen Netzwerk XING (www.xing.com) und berät 
Kollegen zu User Experience, Kreativitätsmethoden 
und Bildsprache (Visual Facilitation). Zuvor arbeitete 
Britta vier Jahre als User Experience Consultant bei 
GfK SirValUse in Hamburg. Dort leitete sie nationale 
sowie internationale User Experience Studien und 
unterstützte Kunden beratend bei der nutzerzentrierten 
Produktentwicklung. Brittas Vision ist es, die 
Bildsprache zu verbreiten und damit Innovationskraft zu 
steigern sowie Fokus und Spaß in die Berufswelt zu 
bringen. 
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