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Abstract 
 
Gerade bei Web-Applikationen verdient aufgrund ihrer 
verteilten Architektur (Serverseitige Ausführung, 
Clientseitige Interface-Darstellung) die Performance 
(Ladezeit) besondere Betrachtung. Nicht zuletzt die 
Einführung eines Gewichtungsfaktors "Ladezeit" für das 
Ergebnis-Ranking durch Google und die Etablierung 
mehrerer Konferenzen verdeutlichen die Relevanz des 
Themas. Die Untersuchung an einer großen E-
Commerce Plattform fokussierte dabei nicht auf  
technisch orientierte Maßnahmen zur Optimierung der 
Performance. Vielmehr stand die Wirkung auf die 
Benutzer im Mittelpunkt. Dabei wurden Methoden zum 
Management von Performance und Steuerung von IT-
Ressourcen entwickelt: Definition von Ladezeit aus 
Nutzersicht, Festlegung eines Applikations-
übergreifenden Messpunkts zur Ermittlung der Ladezeit 
einer Seite und Bewertung und Implementierung einer 
Software zur Performace-Messung aus Nutzersicht. 
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