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Abstract 
 
Intuition lässt uns Entscheidungen treffen, die wir 
häufig nicht einmal erklären können. Dies 
geschieht unbewusst und führt doch häufig zum 
Erfolg. Viele Unternehmen nutzen daher den 
Begriff "intuitiv", um für ihre Produkte im Bereich 
der interaktiven Systeme zu werben, obgleich es 
bisher keine eindeutige, wissenschaftliche 
Definition für diesen Begriff im MCI-Umfeld gibt. 
Einige MCI-Experten beschäftigen sich bereits seit 
geraumer Zeit mit dieser begrifflichen Unklarheit 
und versuchen, hierfür eine fundierte Grundlage 
zu erschließen. Außerdem gelingt es ihnen immer 
mehr, Methoden, die das Erschaffen eines 
Designs, welches das intuitive Verständnis des 
Systems erhöht, zu entwickeln. Der Vortrag 
behandelt diese Themen und stellt sich zugleich 
der Frage, ob ein interaktives System überhaupt 
als intuitiv bezeichnet werden kann. 
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