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1. EINLEITUNG

1. Einleitung

1.1. Ziele der Evaluation
Der vorliegende Bericht beschreibt die Evaluationstatigkeiten im Projekt ,Vernetztes Wohnen im
Quartier — Zukunftsfahige Versorgung alterer Menschen in Hamburg“. Hierbei beschrankt sich die
Darstellung auf die letzte mehrerer Evaluationsphasen: die Nutzungswochen. Diese wurden zum
Abschluss des Projektes durchgefiihrt und zeigen sowohl die Ergebnisse als auch die Weiterentwick-
lungspotentiale des VWiQ-Lésungsansatzes auf.® Detaillierte Beschreibungen und Ergebnisse vorhe-
riger Phasen im Projekt sind dem Anhang beziehungsweise den entsprechenden Zwischenberichten
zur Evaluation zu entnehmen. Sie spielen in dieser abschlieRenden Betrachtung eine untergeordnete
Rolle, da die jeweiligen Erkenntnisse im Sinne des gewahlten iterativen Entwicklungsansatzes bereits
zur Projektlaufzeit in das VWiQ-Losungskonzept kontinuierlich eingearbeitet wurden und ihrerseits

wiederum neu erprobt werden konnten.

Musterwohnung und -zimmer wurden, wie im Projektantrag benannt, als Innovationslabore in Form
von Living-Labs verstanden. Diese Labore waren elementar fiir die Entwicklung und Evaluation des
Losungsansatzes flir wohnungs- und quartiersbezogene Dienstleistungs- und Versorgungsmodelle,
dem ,Vernetzten Wohnen im Quartier (VWiQ)“ (Aufgaben 2.2, 3.2, 6.1 und 6.2). Sie dienten dabei
keiner Breitenbefragung, sondern der entwicklungsbegleitenden, formativen Evaluation des VWiQ-
Losungsansatzes, welche durch die Universitat Hamburg durchgefihrt wurde. Damit wurden Nutzen
bzw. Wirksamkeit der Technik und Dienstleistungen nicht abschlieBend gemessen und beurteilt, son-

dern Impulse fir die Entwicklung und Weiterentwicklung des Losungsansatzes gegeben.

Der Schwerpunkt der Evaluation im VWiQ-Projekt lag in der Auswertung der Nutzersicht auf den
VWiQ-Lésungsansatz, insbesondere der tatsachlichen Nutzung der angebotenen Technik und Dienst-
leistungen. Durch die intensive und enge Einbindung von Nutzern konnten Riickschliisse fiir die Refe-
renzarchitektur gewonnen werden. Das Losungskonzept, das in den Innovationslaboren erprobt und
verfeinert werden konnte, baut auf den Vorstudien der Universitat zu Nutzerbedarfen sowie techni-

schen Moglichkeiten in der Wohnung auf (Parchmann et al. 2012b).

Die Technikausstattung des Zimmers bzw. der Wohnung stellten dabei, zusammen mit der Plattform,
die Moglichkeit einer neuartigen Bedarfserkennung bzw. -duBerung, Anpassung sowie Erbringung
der Dienstleistungen bereit. Bedarfserkennung heildt dabei, dass die Technikbausteine ohne Benut-
zereingriff den Bedarf fur eine Dienstleistung oder Dienst feststellen (Sensorik). BedarfsduBerung
dagegen meint die Anforderung einer Dienstleistung durch den Benutzer (z.B. softwaregestiitzt Giber
die Plattform). Die Anpassung bezieht sich auf die konkrete Spezifikation des Bedarfs (z.B. Auswahl

von Essen und Getrdnken bei einer Essenslieferung). Die Erbringung meint die Vorbereitung und Aus-

! Hiermit bildet dieser Abschlussbericht auch die im Projektplan geforderten Meilensteine 35. ,,Abschlussbericht zur Evalua-
tion, Ergebnisse” und 36. ,,Abschlussbericht — Ergebnisse der Methoden- und Werkzeugentwicklung”.




lieferung der so spezifizierten Dienstleistung. In diesem Gesamtablauf werden durch Technikunter-
stlitzung Produktivitatspotenziale identifiziert, die auch an neuen Standorten zur Umsetzung quar-

tiersbezogener Assistenzleistungen und Versorgungskonzepte genutzt werden kénnen.

Die folgenden Fragestellungen waren zentral im gesamten Evaluationsvorgehen:

* Welche technikgestiitzten Dienstleistungen und Assistenzsysteme des VWIQ-
Losungsansatzes werden zur Erhohung des Wohnkomforts bzw. zum Erhalt der Selbststan-
digkeit genutzt bzw. nicht genutzt?

* Was spricht aus Sicht der Nutzerinnen und Nutzer fir bzw. gegen die Nutzung der technikge-
stlitzten Dienstleistungen und Assistenzsysteme des VWIQ-Losungsansatzes?

* Welche Anpassungen sind notwendig, um die Funktionstiichtigkeit und die Anwenderfreund-
lichkeit der Assistenzsysteme und technikgestiitzten Dienstleistungen des VWIQ-
Losungsansatzes zu erhéhen?

1.2, Rollen der Projektpartner in der Evaluation
In Zusammenarbeit mit dem Projektpartner PFLEGEN & WOHNEN wurde eine begleitende Erhebung

von Akzeptanz und Zufriedenheit aus Nutzersicht durchgefiihrt.

Die Universitat Hamburg hat die Aufgabe der Planung, Durchfiihrung und Auswertung der formativen
Evaluation ibernommen. Das Projektteam der Universitat Hamburg folgte dabei grundsatzlich einem
gestaltungsorientierten Forschungsansatz (Hevner et. al. 2004). Auf dieser Basis wurden Evaluati-
onsmethoden ausgewahlt, die eine entwicklungsbegleitende Riickmeldung ermdglichten. Dabei wur-
den Kreativitatstechniken, Beobachtungs- und Auswertungsmethoden und verschiedene Testdurch-
fuhrungsverfahren eingesetzt. Die bendtigte Fachexpertise bezliglich der Nutzergruppen war durch
die Projektmitarbeiter von PFLEGEN & WOHNEN gegeben.

Die Mitarbeiter der Q-Data Service GmbH, die Musterwohnung und —zimmer mit der entsprechen-
den Smarthome-Technologie ausgestattet hatten, haben insbesondere einzelne Evaluations-
Szenarien entsprechend der Vorgaben der Universitat vorbereitet. So wurden zum Beispiel komplexe
Weckszenarien oder Erinnerungsdienste eingerichtet. Wahrend der Evaluationsdurchfiihrung haben
sie die Konfigurationen des Smarthomes kontinuierlich auf Basis der Testergebnisse und entspre-

chend der Testplanung angepasst.

Die Prosystem Software AG, welche die VWiQ-Plattform im Projekt entwickelte, hat neben der konti-
nuierlichen Weiterentwicklung und Verbesserung der Plattform selbst, insbesondere die entspre-
chenden Daten, wie bestellbare Lebensmittel, buchbare Veranstaltungen oder Dienstleistungen, wie

sie fiir die Testdurchfiihrung benoétigt wurden, in der Plattform zur Verfligung gestellt.

1.3. Rolle der potenziellen Endanwender

Probanden wurden zur Teilnahme an der Evaluation eingeladen. Sie wurden in die Musterwohnung

eingefiihrt und anhand von nachgespielten Alltagssituationen wie ,,aufstehen und friihstlicken” oder
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Essensbestellungen wurde die Technik- und Dienstleistungsnutzung evaluiert. Hierflir hatten die Pro-
banden eine Aufgabenliste zu erledigen, wahrend die Testleitung und die Protokollanten die Reakti-

onen und Anmerkungen festhielten.

Durch die Interaktion mit den potentiellen Endanwendern mit zum Teil vorherrschenden (kérperli-
chen und geistigen) Einschrankungen wurde sichergestellt, dass die konkreten Bedtirfnisse und Prob-
lemfelder, die (Technik-)Akzeptanz und der Nutzen des VWiQ-Losungsansatzes zielgerichtet und auf
den Markt ausgerichtet evaluiert wurde. Dariiber hinaus wurden auch Experten aus dem Gesund-
heits- und dem Wohnungsbaubereich befragt und konnten durch ihre Erfahrungen Hinweise auf
Potenziale und Herausforderungen in Bezug auf Wohnungseinrichtung und -technik (Smarthome)
sowie der VWiQ-Plattform mit dem Dienstleistungsangebot geben. Die Integration der Experten und
potentiellen Nutzer bereits in friihen Phasen der Projektumsetzung sollte das Risiko, an den Bediirf-
nissen der Nutzer vorbei zu entwickeln, senken. Die Anregungen aus den Evaluationstagen wurden
aufgenommen und flr weitere Ausbaustufen der Plattform zur Weiterentwicklung verwendet. Somit
war es moglich, die direkten Auswirkungen von Anpassungen in einem wiederholten und erweiterten
Versuchszyklus sowohl mit Probanden, die den Kontext bereits kannten, als auch mit neuen Proban-

den aus unterschiedlichen Zielgruppen durchzufiihren.




2. Methodisches Vorgehen

2.1. Uberblick iiber die Evaluationsphasen im Projekt
Im Gesamtbild des VWiQ-Projekts haben die insgesamt vier durchgefiihrten Evaluationsphasen eine
bedeutsame Stellung eingenommen. Die Universitdt orientierte sich hierbei am Rahmenkonzept von
(Bullinger et al. 2003). Grundsatzlich erfolgte die Evaluation formativ, d.h. entwicklungsbegleitend, um
durch die Evaluationsergebnisse schrittweise die Technik, die Dienstleistungen und deren Integration
verfeinern zu konnen. Die Musterwohnung und -zimmer als Living-Labs dienten dabei keiner Breitenbe-
fragung. Das Konzept wurde hingegen durch den Einbezug von Experten u.a. aus den Bereichen Ge-
sundheit, Technik und Wohnungswirtschaft sowie den potentiellen Anwendern entwickelt, evaluiert und

schrittweise verfeinert, um so zu einer effizienten und wertstiftenden Referenzarchitektur zu kommen.

Die folgenden aufeinander aufbauenden Phasen dienten der Innovation und Evaluation des VWiQ-

Konzeptes:

* Phase 1: Befragung Musterzimmer begleitend zu den weiteren Phasen in Form einer Langzeite-
valuation mit einem Probanden

* Phase 2: Innovations-Workshops zu den Themen Erndhrung, Bewegung, Wohnen, Nutzerper-
spektive, Dienstleisterperspektive und Telemedizin

* Phase 3: Evaluations-Tage zu den Schwerpunkten Wohnung, Smarthome, Kiiche und Nutzung

* Phase 4: Nutzungswochen mit einer Probenutzungswoche als Integrationstest, halbtédgigen

Nutzungsintervallen und mehrtégigen Nutzungsintervallen

Die folgende Abbildung zeigt den zeitlichen Verlauf dieser Phasen.
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Abbildung 1. Forschungsnutzung von Musterwohnung und Musterzimmer wahrend der Projektlaufzeit
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Diese Phasen lassen sich jeweils in Teilphasen gliedern. Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick
Uber das gesamte Evaluations-Vorgehen und die entsprechenden Teilphasen. In den folgenden Ab-

schnitten werden die Ziele und das Vorgehen der Durchfiihrung im Uberblick erldutert.
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Abbildung 2. Uberblick {iber das Evaluationsvorgehen

2.1.1. Phase 1: Befragung Musterzimmer (durchgehend)
Das Musterzimmer ist im Pflegebereich der Einrichtung PFLEGEN & WOHNEN UHLENHORST verortet
und diente der Langzeiterprobung verschiedener technischer Unterstiitzungssysteme. Zielgruppe waren
»Menschen mit beginnendem Hilfebedarf bei gleichzeitig vorliegender chronischer Erkrankung”. Die
Schwerpunkte der Auswertung lagen in der Nutzungsintensitat der technischen Komponenten sowie der
Ermittlung von Griinden, die einer Nutzung entgegenstanden. Die Erprobung des Musterzimmers ent-
sprach im Gegensatz zur Erprobung der Musterwohnung einer Langzeitevaluation und wurde kontinu-
ierlich Gber einen ldangeren Projektzeitraum durchgefiihrt. Die folgenden Phasen 2-4 fanden dement-

sprechend parallel zu dieser Phase statt.

‘

Die Ergebnisse dieser Phase werden im Kapitel ,,3.4 Ergebnisse aus der Nutzung des Musterzimmers *

dargestellt.

2.1.2. Phase 2: Innovations-Workshops (Jul. — Sep. 2013)
In den sieben Innovations-Workshops wurden Dienstleistungsbereiche betrachtet, Dienstleistungen

gesammelt, analysiert und auf die Tauglichkeit in Bezug zur Vision von VWiQ gesetzt. Die selektierten




Dienstleistungen wurden in folgenden Workshops weiter ausgearbeitet, Probleme und Potentiale identi-
fiziert und festgehalten. Die aus den Vorstudien und ersten Projekttreffen resultierenden Dienstleis-
tungsideen wurden somit in Bezug auf die Personas und ihre Bedarfsfelder weiter spezifiziert und bis
zum letzten Workshop wurden 16 finale Dienstleistungen, welche die VWiQ-Plattform anbieten sollte,
ausgewadhlt. Service-Beschreibungen wurden in einem Service-Portfolio festgehalten und ein grobes
Gesamtkonzept wurde festgelegt. In diesem Prozess wurden die bisherigen Dienstleistungsideen vali-

diert und vertieft.

2.1.3. Phase 3: Evaluations-Tage (Dez. 2013 — Apr. 2014)
In dieser Evaluationsphase wurde die Wohnungseinrichtung bedarfsfeldbezogen im Vorwege durch De-
tail-Prototypen in Form von funktionalen Smarthome-Komponenten getestet. Primares Ziel war vor
allem die technische Nachbesserung der Komponenten und die Evaluation des bisherigen Konzeptes.
Diese Phase hatte noch nicht das Ziel, den Nutzen und die Akzeptanz der installierten Technik zu evalu-
ieren, sondern die Gebrauchstauglichkeit und Handhabung (Benutzbarkeit, Erlernbarkeit) mit Proban-
den aller Zielgruppen und Experten zu testen — die technische Validierung stand hierbei also im Vorder-

grund.

2.1.4. Phase 4: Nutzungswochen (Mai — Jul. 2014)
Die Nutzungswochen stellten den Abschluss der Evaluation im Rahmen des VWiQ-Projekts dar und ge-
stalteten sich bedarfsfeldiibergreifend. In dieser Phase wurde das Gesamtkonzept aus Nutzersicht evalu-
iert, um Anforderungen an eine Verbesserung des Gesamtkonzepts, insbesondere bezliglich Akzeptanz

und Nutzen, beziehungsweise seine Ubertragung auf weitere Quartiere zu ermitteln.

Wahrend die folgenden Abschnitte die Teilphasen und das methodische Vorgehen wahrend der Nut-
zungswochen im Detail beschreiben, findet sich eine ausfiihrliche Betrachtung der Ergebnisse dieser

Phase im anschlieRenden Kapitel.

2.2. Methodenbeschreibungen der Nutzungswochen (Phase 4)
Wahrend der Nutzungswochen wurden verschiedene Evaluationsmethoden verwendet und kombiniert,
um die verschiedenen Zielsetzungen und Rahmenbedingungen der Teilphasen bericksichtigen zu kon-
nen. Zunachst werden die Methoden fiir sich beschrieben. In den darauf folgenden Beschreibungen der

Teilphasen wird auf die jeweilige Anwendung eingegangen.

2.2.1. Personas
Personas sind ein Konzept aus dem Bereich des Interaktionsdesigns. Sie beschreiben eine Gruppe von
realistischen Nutzern Uber eine fiktionale Personenbeschreibung. Ein Vorteil ist, dass sich eine griffige
Beschreibung der Zielgruppe ergibt. Dies hilft dem Team sich auf die Bedirfnisse der spateren Nutzer zu

fokussieren (Pruitt et al. 2003).
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Die folgende Tabelle stellt eine Ubersicht der bereits zu Beginn des Projektes erstellten Personas dar. Sie
kamen kontinuierlich im Projekt zum Einsatz und werden im Abschlussbericht 2 ,,Ergebnisse zu den Vor-

studien” im Detail erldutert.

Persona Kurzportrait

Der friih interessierte Gesunde Ist berufstatig, fit und sehr technikaffin

Die anspruchsvolle Jungseniorin | Ist in Rente, fit und nicht technikinteressiert, Technik muss daher

einfach bedienbar sein

Die chronisch kranke Seniorin Ist mobilitatseingeschrankt, bendtigt soziale Kontakte und Technik

muss einfach bedienbar sein

Der Senior mit beginnenden | Mdchte die Kontrolle iber die Technik behalten, vergisst bereits

kognitiven Einschrankungen gelegentlich Einiges

Angehorige Die berufstatige Angehorige einer pflegebedirftigen Person

Tabelle 1. Kurzdarstellung der im Projekt verwendeten Personas

2.2.2, Service Prototypes, Role Script und Task Analysis Grid
Ein Service Prototype dient der Simulation eines Dienstleistungsszenarios, welches unter Bedingungen
der Anwendung der Dienstleistung getestet wird. Externe Faktoren, die im Labor nicht feststellbar sind
und womoglich groRen Einfluss auf den Ablauf haben, kénnen somit berlcksichtigt werden. Die Erhe-
bung kann mittels informeller Konversation, Beobachtung oder detaillierteren Verfahren unter aktiver

Partizipation der Nutzer durchgefiihrt werden.

Der Vorteil, die Dienstleistungen in der Musterwohnung als Living-Lab in Form von ,real-world“-
Szenarien durchspielen zu kénnen, half bei der Beriicksichtigung von realen Einflussfaktoren. (Stickdorn
2001, S.192f.)

Das Role Script diente hierbei der Anleitung des Forschungsteams bei der Durchfiihrung der Erprobung
eines Dienstleistungsszenarios. Es stellte eine ausfihrliche Beschreibung fiir die im Vorfeld geplanten
Ablaufe der Service-Simulationen dar. Eine konkrete Planung der jeweiligen Dienstleistungsszenarien

unterstitzte die Durchfihrung bei der Erhebung. (Broderick 1998, Saco 2008)

Ein Task Analysis Grid bot eine Ubersichtsdarstellung und erginzte somit das Role Script, welches allen
Akteuren zur Anweisung im Vorfeld zugesandt wurde. Dienstleistungsanwendungen, die z.B. an einem

Tag getestet werden sollten, konnten somit handhabbar kommuniziert werden. (Tassi 2014)

2.2.3. Thinking-Aloud
Der Proband testet das System oder die Dienstleistung, in unserem Fall die VWiQ-Musterwohnung mit
allen jeweils verfligbaren Komponenten, und spricht seine Gedanken dabei kontinuierlich laut aus. Sein
Verhalten und seine Aussagen werden dabei protokolliert. Der Redefluss des Probanden kann unter-
stlitzt werden, indem dem Probanden wahrend des Verlaufes Fragen wie ,,Was machen Sie da?“, ,Was

denken Sie gerade?”, etc. gestellt werden. Hierbei ist darauf zu achten, dass keine Suggestivfragen ge-




stellt werden, sondern lediglich der Proband kontinuierlich zum ,Lauten Denken” angeregt wird. Diese
Methode, die Erfahrung bei der Testleitung erfordert, kann in Laborumgebungen oder zum Beispiel am
Ort der spateren Nutzung durchgefiihrt werden. Diese Methode ist besonders geeignet, um dem Pro-
banden auch Abldufe verbal zu beschreiben oder Funktionen zu umschreiben, die zum aktuellen Stand

nicht voll funktional umgesetzt waren.’

Ein Vorteil von Thinking-Aloud ist, dass mit lediglich vier bis fiinf Probanden 80% der Usability-Probleme
aufgedeckt werden kdnnen, wenn alle Probanden auf die kritischen Stellen im Produkt stoRen (Virzi
1992). Da aufgrund des Umfanges der Maoglichkeiten, welche die Musterwohnung bietet, nicht alle
Komponenten von jedem Probanden getestet werden konnten, musste ein fester Ablaufplan fir jeden
Probanden entwickelt werden. Dieser legte fest, welche Komponenten jeweils zu testen waren. Durch
diese Vorgabe der Testszenarien konnte sichergestellt werden, dass die geforderte Abdeckung durch

acht bis zwolf Probanden erreicht werden konnte (Hwang et al. 2010).

Heutige Anwendungsformen von Thinking-Aloud basieren auf (Ericsson et al. 1985). (Boren et al. 2000)
entwickelten die Methode weiter, um ihre Defizite an die beobachtete und Ubliche Praxis anzupassen.
Thinking-Aloud hilft den Gedankenprozess von Probanden (zumindest in Teilen) zu verstehen. Nach
Nielsen wird Thinking-Aloud sogar als wahrscheinlich wertvollste Usability-Engineering-Methode be-
zeichnet (Nielsen 1994).

2.2.4. Critical Incident Technik
Die Qualitat einer Dienstleistung ist keine eindeutig identifizierbare GrofRe. Daher existieren verschiede-
ne Messmethoden mit unterschiedlichen Vor- und Nachteilen. Die Critical Incident Technik dient der
Identifikation der kritischen, also besonders positiven oder negativen, Ereignisse aus Kundensicht und
ermoglicht, diese systematisch zu beschreiben. Daflir werden die — in diesem Falle durch das Flihren von
Interviews — gewonnenen Ereignisse kategorisiert. Die Methode ermoglicht so eine Analyse der Starken
und Schwiéchen der Dienstleistungserbringung. Da sie die zu testenden Qualitatskriterien nicht vor-

gibt, wird von einem offenen Vorgehen gesprochen. (Leimeister 2012) (Flanagan 1954, S. 327-359)

Die Critical Incident Technik setzt voraus, dass der Interviewte Uber praktische Erfahrungen mit dem
Untersuchungsgegenstand verfiigt, sich an diese erinnert und sie wahrheitsgemall und detailliert erzah-
len kann. Da die Methode ein gutes Gedachtnis des Probanden voraussetzt, kdnnen Eindriicke — insbe-
sondere durch einen langeren, mehrtagigen, Nutzungszeitraum der Wohnung — unprazise berichtet oder
Aspekte vergessen werden. Um dies zu kompensieren, kam zusatzlich die im folgenden beschriebene

Methode der angeleiteten Selbstdokumentation zum Einsatz (Blythe 2004).

Fragen der Critical Incident Technik nach (Leimeister 2012, S. 319):

2 Um Missverstandnissen vorzubeugen, sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass es zu den jeweiligen Zeitpunkten im Pro-
jektes sinnvoll war, nicht mit voll funktionaler Software zu testen, sondern friih in der Umsetzung die Konzepte mit Pro-
banden zu testen. Dies hilft, um eine nutzergerechte Losung sicherzustellen.
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* Denken Sie an einen Vorfall, bei dem Sie als Kunde einen besonders zufrieden stellenden
bzw. besonders unbefriedigenden Service erlebt haben.

* Wann kam es zu diesem Ereignis?

* Beschreiben Sie die konkreten Umstande, die zu dieser Situation gefiihrt haben.

* Wie haben sich die Mitarbeiter konkret verhalten (was haben sie gesagt, was haben sie ge-
tan)?

* Welche Ursachen haben das Gefiihl ausgeldst, dass es sich in diesem Fall um ein besonders
(un-)befriedigendes Ereignis gehandelt hat?

Die qualitativen, zunachst individuellen, Ergebnisse der Probanden wurden kategorisiert und abstra-

hiert, um allgemeine Ergebnisse zu erhalten.

2.2.5. Angeleitete Selbstdokumentation (Cultural Probe)
Die angeleitete Selbstdokumentation, auch Cultural Probe genannt, dient der Erhebung einer Informati-
onsmenge, die durch Selbstdokumentation des Probanden erlangt wird. Etwa mittels eines , Tagebu-
ches”, welches durch den Forscher vorstrukturiert sein kann, und durch erganzende freie Anmerkungs-
zettel kann der Proband in intimer, ungestorter Atmosphare Informationen bereit stellen, ohne dass

Mitglieder des Forschungsteams kontinuierlich anwesend sein missen. (Gaver & Dunne 1999)

Ein Aspekt der angeleiteten Selbstdokumentation beinhaltet Wiinsche zu benennen. Hierzu wurden die
Probanden angehalten neben griinen Klebezetteln fiir besonders positive Aspekte und roten fiir beson-

ders negative, mit gelben neue Ideen und Anregungen zu benennen und so festzuhalten. (Blythe, 2004)
Die Vorteile der angeleiteten Selbstdokumentation nach (Stickdorn 2011, S. 168 f.):

* Es konnen sehr gute Einsichten in Wiinsche und Meinungen der Probanden erlangt werden, die
moglichweise unter der Anwesenheit des Forschers so nicht moglich waren.

* Zur Erlangung von Antworten auf vorstrukturierte Fragestellungen kann sehr diskret eingegrif-
fen sowie im Vorfeld mit dem Probanden kommuniziert werden.

* Die Intimitat der Erhebung fordert Empathie bzw. die Wahrnehmung der Nutzerperspektive.

2.2.6. Beobachtung
Beobachtungen bieten detaillierte und akkurate Einblicke in die Nutzung von Produkten und Prozessen.
Die Methode ist hilfreich, um Kontext, Verhalten, Motivation, Interaktionen und die Wahrnehmung der
Probanden zu verstehen. Die Beobachtung kann durch den Einsatz der Think-Aloud-Methode aktiv durch

die Testleitung gestaltet werden. (Polaine et al. 2013, S. 54)

2.3. Vorgehen in den Teilphasen der Nutzungswochen und Einsatz der
Methoden
Dieser Abschnitt beschreibt das methodische Vorgehen in den Teilphasen der Nutzungswochen. Neben
der Diskussion des VWiQ-Gesamtkonzeptes und der Ermittlung von Akzeptanz und Nutzen wurden auch
die Funktionalitdt und Fehlerfreiheit ermittelt. So konnte weiteres Optimierungs- und Weiterentwick-
lungspotential aufgedeckt werden. Die Ergebnisse dieser Phase werden im anschlieRenden Kapitel dar-

gestellt.




Drei aufeinander aufbauende Teilphasen zeichneten die Nutzungswochen aus. Zunachst diente eine
einwochige Probenutzungswoche als Integrationstest und stellte sicher, dass alle (groBtenteils bereits in
den Evaluations-Tagen getesteten) Einzel-Komponenten des VWiQ-Gesamtsystems auch im Zusammen-
spiel funktionierten. Bereits wahrend der Woche und in einer anschlieBenden Riistpause wurden die
dokumentierten Probleme behoben. Die erste Nutzungswoche mit halbtdgigen Nutzungsintervallen
stellte ein geleitetes Evaluationsvorgehen dar. Nach einer weiteren Ristpause wurde in weiteren Nut-
zungswochen mit mehrtiagigen Nutzungsintervallen ein teilgeleitetes Evaluationsvorgehen angewen-

det.

2.3.1. Teilphase 4.1: Probenutzungswoche als Integrationstest
Zunichst wurde funf Tage lang (Anfang Mai) die Integration aller Einzelkomponenten aus Wohnung,
Smarthome und erstmals auch Plattform getestet. Insbesondere die technische Evaluation (Integrations-
test und Software-Bugs) stand hierbei im Vordergrund. Als Probanden dienten zunachst 11 Projektbetei-
ligte und Studenten. Als das reibungslose Zusammenspiel aller Komponenten sichergestellt war, teste-
ten auch zwei Probanden aus den Zielgruppen die Wohnung. Hierbei wurden die Testpersonen durch
die Wohnung gefiihrt und kurz in die jeweiligen Funktionen von Wohnung, Smarthome und Plattform
eingefiihrt. Um trotz der Vielzahl der moéglichen Funktionalitaten lber den Zeitraum der Woche alle
Funktionalitaten sinnvoll testen zu kdnnen, wurden die Probanden jeweils in unterschiedliche Funktio-
nen der Wohnung und Plattform eingewiesen. Hauptaufgabe der Probanden war das spielerische Aus-
probieren der unterschiedlichen Funktionen. Riickmeldungen der Probanden und vor allem die Be-
obachtungen des Evaluationsteams Uber unerwartetes Verhalten der VWiQ-Komponenten wurden do-
kumentiert. Beispiele waren unterschiedlich oder falsch konfigurierte Schalter oder ein noch nicht funk-
tionierendes Zusammenspiel von Plattform und Smarthome. Die dokumentierten Nachbesserungsauf-
trage wurden zeitnah an die entsprechenden Projektpartner kommuniziert, die diese Fehler in der Regel

schnell beheben konnten.

Fur diese Evaluationsteilphase dienten zunachst Projektbeteiligte und Studenten als Probanden, da das
Interesse dieses Integrationstests in der technischen Evaluation lag und somit nutzerunabhangig war.
Zum einen hatten Probanden der Zielgruppe durch grundlegende technische Probleme verunsichert
werden kénnen, zum anderen konnten so die Studenten in die Moéglichkeiten der Musterwohnung ein-
gearbeitet werden, da sie in den spateren Teilphasen bei der Simulation der angebundenen Dienstleis-

tungen unterstiitzten und Support fiir die Wohnung gaben.

2.3.1.1. Ziele der Probenutzungswoche
Durch die Nutzung und den Test der Haustechnik und der VWiQ-Softwareplattform wurden zwei Funkti-
onen erflllt: Zum einen wurden die Studenten an das technische Gesamtkonzept herangefiihrt, zum
anderen wurden sie auf diese Weise in der Nutzung der Haustechnik geschult. Dieses Wissen wurde in
den Nutzungswochen bendtigt, damit bei Riickfragen die Studenten Hilfestellungen leisten kénnen.
Durch die praktische Anwendung wird zudem ein Gefiihl dafir entwickelt, worauf in der Evaluations-

phase besonders zu achten ist. Zum anderen konnten technische Fehler, die wahrend der Probenut-
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zungswoche auftraten, zeitnah durch die Projektpartner vor den Nutzungswochen mit externen Proban-

den behoben werden.

2.3.1.2. Durchfiihrung der Probenutzungswoche
Die Studenten wurden zu 3-4 stiindigen Terminen getrennt voneinander eingeladen. In diesem Zeitraum
wurde die Musterwohnung vorgefiihrt, indem der Student selbststandig die Wohnung erkundete und
die technischen Moglichkeiten ausprobierte. Durch den begrenzten Zeitumfang konnten jedoch nur

Teile der Musterwohnung ausprobiert werden.

Durch die Methode Thinking Aloud (siehe 2.2.3 Thinking-Aloud) wurden die Eindriicke der Probanden,
durch Beobachtung (siehe 2.2.6 Beobachtung) die Fehler im System festgehalten. Die festgestellten Feh-

ler wurden priorisiert und den entsprechenden Projektpartnern zur Behebung weitergeleitet.

Da der Zusammenschluss mehrerer komplexer Komponenten, wie im VWiQ-Projekt geschehen, erwar-
teter Weise nicht auf Anhieb reibungslos funktionieren kann, die dokumentierten Fehler jedoch zeitnah
behoben werden konnten, wird in diesem Bericht auf eine Darstellung dieser Punkte verzichtet, da sie

dem Leser keinen Mehrwert bieten.

2.3.2. Teilphase 4.2: Halbtagige Nutzungsintervalle mit geleiteter Evaluation
An vier Evaluationstagen (Ende Mai 2014) mit potentiellen Endanwendern aller Zielgruppen (8 Proban-
den) wurden je halbtags selektierte Bereiche der Wohnungseinrichtung und der Plattform getestet. Dies
waren insbesondere: Quartiersvernetzung, Versorgungskonzept, Unterstiitzung rund um das Schwer-
punktthema des Projektes ,Erndhrung” und das Gesamtkonzept. Die Erprobung erfolgte unter Leitung
des Testleiters und eine Diskussion sowie eine Beobachtung konnten stattfinden. Es handelte sich somit
um eine geleitete Evaluation, um direkte Problemfelder und Anmerkungen zu bestimmten Komponen-
ten aufnehmen zu kénnen. Hierbei wurde auch die Notwendigkeit und Akzeptanz der Komponenten

ermittelt.

2.3.2.1. Ziele der halbtagigen Nutzungsintervalle
Die halbtagigen Nutzungsintervalle dienten der Evaluation der integrierten Komponenten aus Wohnung,
Smarthome und VWiQ-Plattform. Durch die halbtdgige Nutzung konnten eine relativ groBe Anzahl an
Probanden innerhalb einer Woche realisiert werden, bei gleichzeitig notwendiger Detailtiefe, um das
komplexe Gesamtsystem zu erldautern. Auch Rickmeldungen von Dienstleistern einer Essenslieferfirma
und die Rickmeldungen von Experten aus den Bereichen Smarthome-Forschung und Usability wurden

berlicksichtigt.

Die Nutzungstauglichkeit und Akzeptanz der integrierten Plattform und Wohnungseinrichtung stand bei

allen Probanden im Vordergrund.

2.3.2.2. Durchfiihrung der halbtagigen Nutzungsintervalle
Potentielle Kunden und Professionals einer Essenslieferfirma, Smarthome- und Usability-Experten wur-

den fir eine Rundfiihrung und Erprobung des Gesamtsystems inkl. Steuerung der Haustechnik, Nutzung
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der VWiQ-Plattform und Inanspruchnahme von Dienstleistungen und zur Besprechung des VWiQ-
Losungsansatzes flr einen Zeitraum von jeweils ca. 2-4h eingeladen. Mithilfe von PFLEGEN & WOHNEN
wurden die Nutzer-Probanden fiir die Nutzungswochen ausgesucht und eingeladen. Wesentliches Aus-
wahlkriterium fir die Teilnahme stellte eine moglichst gleichmaRige Abdeckung der Personas dar; mit
der Ausnahme, dass nicht-technikbegeisterte Personen bevorzugt wurden, da von dieser Zielgruppe

groBere Probleme im Umgang mit der Technik erwartet wurden.

Zu Beginn wurde ein Interview geflihrt, um die aktuelle Lebenssituation und die Problemfelder des Pro-
banden zu ermitteln. Anschliefend wurde der Proband in einige ausgewahlte Moglichkeiten der Woh-
nung eingeflihrt. Die Auswahl diente auch hier — wie in der Probenutzungswoche — dem Zweck, alle
Funktionen im Rahmen der gesamten Nutzungswochen hinreichend evaluieren zu kdnnen. Der Proband
wurde angehalten, die Funktionen moglichst eigenstandig auszuprobieren und dabei kontinuierlich
durch Lautes Denken (siehe 2.2.3 Thinking-Aloud) seine Meinung und seine Empfindungen zu dulern,
welche protokoliert wurden. Nach dem Rundgang durch die Wohnung, wurde dem Probanden die
VWiQ-Plattform gezeigt. Wahrend funktionale Bereiche vom Probanden getestet wurden (auch hier kam
das Thinking Aloud zum Einsatz), wurden nicht-funktionale Bereiche auf konzeptueller Ebene bespro-
chen. Wieder wurden die Anmerkungen des Probanden notiert. Zum Abschluss des Besuches fand ein
Abschlussinterview nach der Critical Incident Technik (siehe 2.2.4 Critical Incident Technik) statt, welches

neben der Protokollierung auch aufgezeichnet wurde.

2.3.3. Teilphase 4.3: Mehrtagige Nutzungsintervalle mit teilgeleiteter Evaluati-
on
Anfang Juni 2014 fand eine einwdéchige Nutzung statt, bei der vier Personen (nacheinander) erstmals
auch Uber Nacht (zwei Tage) in der Wohnung blieben, um so eine intensivere Nutzung der Wohnung
und Plattform zu ermoglichen. Hier konnte erstmals auch die Inanspruchnahme der angebundenen
Dienstleistungen in Teilen erprobt werden. Die Dienstleister wurden hierbei durch die in der Probenut-
zungswoche eingearbeiteten Studenten in Form von Service Prototypes mit Hilfe des Role Scripts und

des Task Analysis Grids simuliert (siehe 2.2.2 Service Prototypes, Role Script und Task Analysis Grid).

Eine weitere Nutzungswoche Anfang Juli ermoglichte es (nacheinander) zwei Probanden fiir jeweils 3
Tage in der Wohnung zu wohnen, um so auch Alltagssituationen, Techniknutzung und Inanspruchnahme
von Dienstleistungen wiederholt zu durchleben. Hierdurch konnten sich die Probanden ein differenzier-
teres Urteil als nach einer einmaligen Nutzung bilden. Des Weiteren sollten hier auch komplexere Szena-
rien der Quartiers-Vernetzung erprobt werden, wie z.B. die Organisation eines gemeinsamen Essens fir
die Nachbarschaft.

Die beiden Nutzungswochen mit Ubernachtungen waren teilgeleitet. Der Testleiter fiihrte in die Woh-
nung, die Technik und die Plattform ein und vergab Aufgaben. Die Probanden erlebten die Durchfiihrung
der Aufgaben, die Nutzung der Wohnung und Dienstleistungen jedoch eigenstandig. Nur bei Problemen

sollte die Testleitung herbeigerufen werden. Die Probanden hielten ihre Eindriicke sowohl in einem vor-
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strukturierten Tagebuch, als auch auf freien Anmerkungskarten fest. Im Abschluss hat ein durch die
Testleitung gefihrtes Interview Aufschluss dariiber gegeben, welche besonderen Eindriicke der Proband

in der Nutzungszeit gewinnen konnte.

2.3.3.1. Ziele der mehrtégigen Nutzungsintervalle
Ziel der mehrtagigen Nutzungsintervalle war weiterhin die Erprobung des gesamten VWiQ-Systems.
Durch die lingeren Aufenthalte in der Wohnung und die Ubernachtungen, bei denen die Probanden
erstmals die Wohnung auch ohne die Anwesenheit des Evaluationsteams nutzten, sollten sich Alltagssi-

tuationen ergeben, die nur schwer zu simulieren sind.

Die Ermittlung der Nutzungstauglichkeit und der Akzeptanz der integrierten Plattform und der Woh-

nungseinrichtung/Smarthome standen in dieser Teilphase im Vordergrund.

2.3.3.2. Durchfiihrung der mehrtagigen Nutzungsintervalle
Es wurden aus dem Dienstleistungsportfolio Dienstleistungen ausgewahlt, die unter den gegeben Rah-
menbedingungen mit den Studenten simulierbar waren. Geplant wurden neun Dienstleistungsszenarien:
Die Kochhilfe, die Lebensmittellieferung, die Essenslieferung, das gemeinsame Essen mit Freunden oder
Nachbarn, die Wohnungsreinigung, der Wascheservice, die Taxibuchung, der Begleitservice und die Res-
taurantbuchung. Alle Dienstleistungen sollten wunschgemal iber die Plattform buchbar sein, konnten
aber aus technischen Griinden nur zum Teil liber die Plattform gebucht werden. Einige Dienstleistungen

wurden zur Erprobung von den Probanden auch tber Skype beauftragt.

Die Probanden wurden durch den Testleiter empfangen und durch die Wohnung gefiihrt. Ein erstes

Interview zur aktuellen Lebenssituation wurde gefiihrt.

Im Anschluss an das Interview wurden die Aufgaben mit dem Probanden besprochen, die dieser nach
Moglichkeit erfiillen sollte, zum Beispiel eine bestimmte Dienstleistungsbuchung durchfiihren. Der Pro-
band wurde, nachdem alle offenen Fragen geklart waren, in der Wohnung alleine gelassen, konnte sich
aber jederzeit Gber Skype oder eine Notfallnummer per Telefon Hilfe holen. Tagsiiber war auch in einem
naheliegenden Raum immer ein Ansprechpartner vor Ort. Wahrend der Proband in der Wohnung wohn-
te, wurden die gebuchten Dienstleistungen, zum Beispiel eine Essenslieferung, durch die Studenten aus
dem Evaluationsteam in Form der Service Prototypes simuliert (siehe 2.2.2 Service Prototypes, Role

Script und Task Analysis Grid).

Der Proband wurde weiterhin im Vorfeld angehalten wahrend des Aufenthaltes die angeleitete Selbst-
dokumentation durchzufihren (siehe 2.2.5 Angeleitete Selbstdokumentation (Cultural Probe)). Die bei
der Nutzung von Komponenten auftretenden Probleme, bzw. Gefallen und Nichtgefallen und neue
Ideen sollten zeitnah festgehalten werden, damit sich der Proband beim Abschlussinterview auch nach

langerem Aufenthalt dieser noch gewahr ist.
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Beim Abschlussinterview, welches wieder protokoliert und aufgezeichnet wurde, wurden diese selbst-
dokumentierten Notizen gemeinsam besprochen. Im Anschluss daran wurde wieder die Critical Incident

Technik angewendet (siehe 2.2.4 Critical Incident Technik).

2.4. Auswertung der Evaluationsdaten
Evaluationsdaten wurden durch die erwahnten, unterschiedlichen Erhebungsmethoden gewonnen.
Diese Daten wurden anschlieBend qualitativ ausgewertet. Die Auswertung der Ergebnisse im folgenden
Kapitel stellt eine Auflistung und Zusammenfassung der Aussagen aller Probanden dar, die die Wohnung
aus Nutzersicht getestet haben. Die Aussagen wurden nach Oberkategorien und Unterpunkten sortiert.
Die Unterpunkte der einzelnen Oberkategorien wurden zur Vereinfachung der Darstellung in diesem
Bericht teilweise zusammengefligt — dort, wo ein inhaltlicher Zusammenhang besteht. Als Vorlage dien-
ten die Kategorien und Funktionalitaten (Unterpunkte), welche die Auswertungsdokumente strukturie-
ren (siehe Anhang A: Qualitative Auswertungszusammenfassung). Dementsprechend wurde ebenso die
Einteilung in positive und negative Momente, als auch in Form von Ideen der Probanden unternommen.
Diese qualitative Auswertung der Nutzungswochen lasst bereits als besonders positiv wahrgenommene
Funktionalitaten, sowie Problemfelder und Herausforderungen fiir die Weiterentwicklung erkennen.

Diese werden am Ende des folgenden Kapitels zusammenfassend dargelegt.
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3. EVALUATIONSERGEBNISSE DER NUTZUNGSWOCHEN

3. Evaluationsergebnisse der Nutzungswochen

3.1. Teilnehmer- und Testspezifika
Zur vereinfachten Darstellung werden die in ,,2.2.1 Personas” dargestellten Personas im folgenden Text

als folgenden Kategorien benannt:

A) Der friih interessierte Gesunde

B) Die anspruchsvolle Jungseniorin

C) Die chronisch kranke Seniorin

D) Der Senior mit beginnender kognitiver Einschrankung

E) Angehorige

Die folgende Tabelle gibt hierbei einen Uberblick iiber die Probanden, welche die Wohnung aus Nutzer-

sicht erprobt haben.

Proband | Persona- | Geschlecht | Aufenthalt Anmerkungen

Nr. Kategorie in Wohnung

1 C w 2h

2 B w 2h

3 A w 3h

4 C w 3h

5 A m 3h

6 B w 3h

- C m 2h Ein Rollstuhlfahrer, der insbesondere die Barri-
erefreiheit der Wohnung getestet hat.

7 Student w 2 Tage Die erste Ubernachtung wurde testweise von
einer Studentin durchgefihrt.

8 B m 2 Tage

9 A w 2 Tage

10 Student m 2 Tage Zur terminlichen Uberbriickung fand eine wei-
tere Ubernachtung eines Studenten statt.

11 B w 3h Terminlicher Nachziigler der halbtdgigen Nut-
zungsphase.

12 B (E,D) w (,m) 3 Tage Eine Frau mit ihrem an Parkinson erkrankten
Mann. Da bei dem Partner keine Eigenstandig-
keit mehr gegeben ist, hat die Probandin die
Wohnung aus eigener Sicht evaluiert.

13 B w 3 Tage

Legende: Grau unterlegte Eintrage flossen nicht in die Auswertung aus Nutzersicht mit ein.
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Tabelle 2. Ubersicht iiber die Testpersonen in der Nutzungswoche

Die folgende Tabelle listet die Experten auf, die im Zeitrahmen der Nutzungswochen das umgesetzte

VWiQ-Losungskonzept aus ihrer entsprechenden Fachrichtung heraus beurteilt haben.

Anzahl | Geschlecht | Aufenthalt Anmerkungen

in Wohnung

2 m, m 4h 2 Experten fur Smarthome-Entwicklungen aus Forschungs-
sicht. Hinweise wurden in den Empfehlungen zur Plattform
verarbeitet.

2 W, W 3h 2 Professionals aus dem Bereich der Lebensmittellieferung,
um insbesondere die Lieferklappe und das Dienstleistungs-
konzept auf der VWiQ-Plattform anzudiskutieren.

2 m, m 3h 2 Experten flr Usability. Hinweise wurden in den Empfehlun-
gen zur Plattform verarbeitet.

Tabelle 3. Probanden mit Expertensicht auf das VWiQ-Lésungskonzept

Um trotz der Komplexitat des Gesamtsystems alle Komponenten in der Evaluationszeit erproben zu

kénnen, wurde im Vorfeld festgelegt, welcher Proband welche Komponenten erproben soll. Die folgen-

de Tabelle zeigt diese Ubersicht. Eine ,1“ bedeutet jeweils, dass diese Komponente explizit erprobt

wurde. Die Haufigkeit der Erprobung (,#“) ergibt sich aus der Komplexitdt und den Moglichkeiten, die

mit dem jeweiligen Probanden zur Verfligung standen (z.B. Zeit und Aufnahmefahigkeit, aber auch der

technischen Verfligbarkeit der Komponente).

Kategorie

Smarthome -
alle Raume

Turbereich

Komponente P3 . PS5 P6 P8 P9 P11 P12 P13
Persona: A C A B B A B B B
duBeres Erscheinungsbild (Verkabelung / 1 1 L L
Zentralcomputer/ Wohnlichkeit) 6
Automatische Deckenbeleuchtungen 1)1 1 1|1 6
Symbolzuordnungen (Tablet/ TouchTV/ 1|1 L]
Schalter/Plattform) 4
Schalterbedienungen 1011 1 1011 3
LED Lichtfarben (Vita LED) Bedienbarkeit, 111 1 1|
Ausfiihrung und Nutzlichkeit 5
Vorhang/Gardinen (Ausfiihrung und NUtz- 1 1 1|
lichkeit) 5
Fensteroffnung (Ausfiihrung und Natzlich- 1 L]
keit) a
Boden (SenseFloor) 111|111 5
Anleitung (Technikfibel) 1 1
Schliisselerinnerung 1 1 1 1] 1 6
Lieferklappe (Ausfiihrung und Nitzlichkeit) 1111 1] 1 1 ;
Vorgang Uber iPad (skype) 1 1 2
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3. EVALUATIONSERGEBNISSE DER NUTZUNGSWOCHEN

TouchTVs/
Tablet

Kiiche

Schlafzimmer

Szenarien

Erinnerungs-

funktionen

Plattform

Vorgang lber TouchTV

Klingelanlage (Geréat neben der Tir)/ Tiirka-
mera

Wohnzimmer: Erscheinungsbild/ Positionie-
rung TouchTV

Bedienbarkeit TouchTV

Nutzlichkeit TouchTV

Kuche: Erscheinungsbild/ Positionierung
TouchTV

Kiche: Bedienbarkeit TouchTV

Bedienbarkeit des Tablets

Nutzlichkeit des Tablets

Waschbecken (Héhenverstellbar)

Automatisches Licht (Spiegellicht)

Waschekorb-Funktion (automatische Waage)

Barcode-Scanner

Schrankverstellbarkeit

Halbelektronische Tur

Kichengeréte

Bett

Fernbedienung

Hilfeknopf

Gute- Nacht Szenario

Guten-Morgen Szenario

Zentral-aus Szenario

Lieferklappe

Tablettenerinnerung

Trinkerinnerung

Terminerinnerung

Registrierung (Dateneingabe und Verstand-
lichkeit)

Abfrage zum Gesundheitszustand (Versor-
gungskonzept)

Datensicherheit und Legitimitat der Abfrage

Gestaltung/ Ubersichtlichkeit

Veranstaltungen/Aktivitaten

Kalender

Nachrichten

Rezepte

a 0 o™

(4]
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Einkaufsliste 1 1|1 1 1 1 6

Nachbarschaftshilfe 111 1111 6
Nutzlichkeit der Plattform allgemein 1 1111 111 7
Dienstleis- 1 1] 1 3
Kochhilfe
tungen
1 1|1 3
Lebensmittelieferung
101 11 1|1 6
Essenslieferung
gemeinsames Essen mit Freunden/ Bekann- 1 1 2
ten
1)1 1 3
Wohnungsreinigung
1 1 1 3
Waischeservice
0
Taxibuchung
1 1
Begleitperson
0
Restaurantbuchung

Tabelle 4. Ubersicht {iber den Testplan der einzelnen Komponenten

In die Auswertung der Nutzungswochen gehen Ergebnisse aus den Persona-Kategorien A, B und C ein.
Aus den Kategorien D und E bewohnte ein an Parkinson erkrankter Mann mit seiner pflegenden Frau die
Wohnung. Da bei dem Mann jedoch keine Eigenstandigkeit mehr gegeben ist, konnte keine Evaluation
stattfinden. Die Frau hat die Wohnung nicht aus Sicht einer pflegenden Angehdrigen evaluiert. Diese
Kategorien werden in der Fortfiihrung der Evaluation soweit mdéglich Bertlicksichtigung finden. Vier Pro-
banden werden der Kategorie A zugeordnet, fiinf Probanden der Kategorie B und drei Probanden der
Kategorie C. Es lassen sich keine teilnehmerspezifischen Auffalligkeiten oder Tendenzen feststellen. Dies
hat zwei wesentliche Griinde: Einerseits konnten nicht alle Elemente der Wohnung mit jedem einzelnen
Probanden getestet werden. Es wurde sich vielmehr jeweils auf unterschiedliche Aspekte konzentriert,
da die Probanden meist nur kurze Zeit zur Verfliigung standen und somit keine Langzeitnutzer waren.
Derzeit liegen noch nicht genligend Ergebnisse vor, um Aussagen Uber die Eigenschaften der Zielgrup-
pen/Persona treffen zu kdnnen. Es zeichnet sich aber die Tendenz ab, dass jede Person unabhéngig der
Persona-Zuordnung individuelle Lésungen bevorzugt. Es kann bisher nicht festgestellt werden, dass die
Persona-Kategorisierung mit der Akzeptanz bestimmter Items der Wohnung zusammenhdngt. Obwohl
die Kategorie A der Personas eine technikaffine Gruppe darstellt, lieR sich auch hier keine Tendenz er-
kennen, dass diese weniger Probleme mit teils noch nutzerunfreundlichen Bedienungen hatte. Bei der
Langzeitnutzung kdnnten hier eventuell Unterschiede auftreten, da zu vermuten ist, dass sich diese Ziel-

gruppe schneller in neue und auch kompliziertere Systeme einarbeiten kann. Die bisherigen Ergebnisse
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3. EVALUATIONSERGEBNISSE DER NUTZUNGSWOCHEN

zeigen zumindest fiir alle Persona-Kategorien, dass die Technik moéglichst einfach und intuitiv bedienbar

sein muss, damit sie auch Akzeptanz findet.

3.2. Ergebnisse der Auswertung

Entsprechend der Auswertungsdokumente (siehe Anhang B) gliedern sich die hier aufgefiihrten Ergeb-

nisse in folgende Kategorien:

e ,Smarthome —allgemein“ bezieht sich auf verschiedene technische Items und Aspekte, die kei-
nem besonderen Raum in der Wohnung zugeordnet werden kénnen.

e Tirbereich” umfasst alle Items im Eingangsbereich der Wohnung.

e ,Badezimmer” enthalt alle technischen Ausfiihrungen, die ausschliellich im Bad Anwendung
finden.

¢ ,Kiche” nimmt Bezug auf alle Items, die ausschlieBlich Hilfsmittel in der Kiiche darstellen.

* ,Schlafzimmer” bezieht sich auf samtliche spezifische Ausflihrungen, die sich im Schlafzimmer
befinden.

* Die ,Szenarien” umfassen technische Voreinstellungen, die verschiedene Fahigkeiten des
Smarthomes kombinieren, wie z.B. Lichtfunktionen mit der Bewegung von Vorhan-
gen/Gardinen. Sie finden beim Einschlafen, beim Geweckt werden oder beim Verlassen der
Wohnung Anwendung.

e Erinnerungsfunktionen” sind Items, die akustische und visuelle Voreinstellungen beinhalten
und dem Zweck des Erinnerns dienen.

e, Touch-TVs/ Tablet” beinhaltet sowohl die Nitzlichkeit, als auch die Bedienbarkeit und Anmer-
kungen zum Erscheinungsbild und die Positionierung dieser technischen Hilfsmittel zur
Smarthome-Steuerung.

¢ Plattform” enthalt alle Unterpunkte mit Bezug auf die virtuelle Softwarekomponente, welche
reale und quartiersnahe Hilfeleistungen, soziale Kontakte und Aktivitaten unterstiitzen kann.
Sowohl technische Aspekte als auch Momente der anwenderbezogenen Nutzlichkeit werden
aufgefiihrt.

o Wahrend der halbtadgigen Evaluation wurden die Grundlagen der Plattform und Basis-
funktionen wie Kalender und Nachrichten getestet. Komplexere Funktionen, wie Veran-
staltungen und Dienstleistungen konnten nur auf konzeptueller Ebene mit den Proban-
den besprochen werden. Erst wahrend der mehrtagigen Evaluation kamen diese Berei-
che hinzu und wurden von den Probanden auch durchgefiihrt.

o Zusatzlich zu den hier gelisteten Ergebnissen findet sich im Anhang eine detaillierte Be-
trachtung aller Plattform-Komponenten, die als Weiterentwicklungsempfehlung ver-
standen werden kann.

,Dienstleistungen” beinhalten die durch die Plattform angebundenen professionellen Hilfeleis-
tungen, welche aus Griinden des Komforts oder der Notwendigkeit gebucht werden kénnen. In
der Evaluation wurden moglichst ,reale Szenarien” simuliert.

o Aufgrund der erst spaten Moglichkeit zum Test dieser Komponente, stellen die Ergeb-
nisse entsprechend einen ersten Einblick dar. Eine ausfiihrliche Evaluation der Dienst-
leistungen wird in der Folgelaufzeit des Projektes angestrebt.

Da es keine dedizierten Ergebnisse fiir das Wohnzimmer gab, wurde hierzu keine Auswertungsgruppe
angelegt. Alle Aussagen bezogen sich entweder explizit auf den Touch-TV oder die Szenarien oder auf
die allgemeine Smarthome-Steuerung und wurden daher den jeweiligen Auswertungsgruppen zugeord-

net.
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Ergebnisse zum Versorgungsmodell finden sich in dem Abschlussbericht Kapitel 4 Versorgungsmodell
und werden hier nicht noch einmal dediziert aufgegriffen. Die Erkenntnisse aus den Nutzungswochen

flossen zum Projektende bereits in eine gezielte Uberarbeitung und Verbesserung des Modells ein.

3.2.1. Smarthome - allgemein
Die Kategorie ,Smarthome — allgemein” bezieht sich auf unterschiedliche technische Items, die sich
entweder in mehrerer Rdumen befinden oder in ihrer Funktionalitdat die Wohnung als Ganzes betreffen.
Hierunter fallen die Unterkategorien , AuReres Erscheinungsbild®, ,Automatische Deckenbeleuchtung”,
»Symbolzuordnungen®, ,Schalterbedienungen®, ,LED-Vita-Lichtfarben®, ,Vorhinge/Gardinen”, ,Fens-
ter6ffnungen”, ,,SenseFloor”, und ,Technikfibel”. Aullerdem wurde dem Probanden in der Evaluation

Raum fiir weitere Anmerkungen zur Benutzung und Nitzlichkeit des Smarthome-Systems gegeben.

3.2.1.1. AuBeres Erscheinungsbild
Mehrfach wurde durch die Kurzzeitprobanden bestatigt, dass ihnen die Unauffalligkeit der Technik sehr
zusagt. Die Wohnung wurde Gberwiegend als wohnlich und modern befunden. Negativer fiel der erste
Eindruck bei den Ubernachtungsprobanden aus: Hier wurde die Wohnung vorwiegend als ,grau”, ,et-
was unpersonlich” und ,nicht gerade zum Wohlfiihlen” bezeichnet. Allerdings bezog sich dies meist auf

die diirftige Einrichtung und nicht auf die technischen Wohnutensilien.

3.2.1.2. Automatische Deckenbeleuchtung
Die automatische Deckenbeleuchtung in der Wohnung wurde durch die meisten Probanden als ,sehr
praktisch” bezeichnet, da sie vor allem im Schlafzimmer nachts eine zentrale Sicherheitskomponente
darstellen kann. Auch wurde es als gut befunden, wenn nicht tberall weies Licht von der Decke
kommt. Ein einziges Mal wurde die Funktion der automatischen Deckenbeleuchtung hingegen als liber-
trieben gewertet, da Schalter auch selbststandig bedient werden kénnten und zudem das Licht zu grell

sei.

3.2.1.3. Symbolzuordnungen
»Symbolzuordnungen” meint die korrekte Ereigniszuordnung zu den Funktionssymbolen auf dem Tablet,
den Touch-TVs, den Wandschaltern und in der Plattform. Von einigen Probanden wurden die Symbole
intuitiv, von anderen nicht intuitiv verstanden. Am meisten Probleme verursachte die Zuordnung der
Anzeigen flr die Fensterdffnung. Es wurde angemerkt, dass hier auf allen Ger&ten eine ,Auf/Zu“-
Symbolik reichen wiirde. Zudem wurde das Symbol ,,i mit der Zuordnung ,,LED” nicht in Verbindung
gebracht, da das ,,i“ im gebrauchlichen Umgang mit , Information” assoziiert wird. Es wurde ebenso be-
mangelt, im Tablet seien die Stichworte und deren zugehdrigen Symbole zu weit auseinander, wodurch
sich der Zusammenhang nicht erschlieBen wirde. In diesem Kontext kamen die Ideen auf, den ,Mel-
dung“-Button in ,Information” bzw. ,aktueller Status”“ umzubenennen und insgesamt nur besonders
relevante und haufig verwendete Ereigniskonfigurationen einzublenden, wie z.B. Fenster- oder Gardi-
nensteuerung. Fir die Wandschalter wurde empfohlen, ebenfalls mit Symbolen zu arbeiten, damit sich

auch auslandische Mitbirger leichter zurecht finden kénnen.
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3.2.1.4. Schalterbedienungen
Die Bedienung der Wandschalter wurde mehrfach fir ,,gut” befunden. Vor allem gefiel, dass ein kurzes
Driicken reicht und man die Schalternutzung bereits gewohnt ist. Allerdings wurde ebenso haufig be-
mangelt, die Schrift sei zu klein. Nicht sofort erschlossen hat sich fiir die Probanden die Dimmfunktion
Uber die Schalterelemente, sowie der Unterschied zwischen kurzem und langerem Driicken der Schalter.

Ideen, die bei der Evaluation der Schalterbedienung fielen, waren:

* Sitzmoglichkeiten vor den Schalterelementen

¢ optischer und haptischer Kontrast durch mittigen groflen Schalter zwischen paarweise angeord-
nete kleine Schalter (verbessert Orientierung v.a. bei sehbehinderten Menschen)

* separater Dimmschalter

* Vereinheitlichung aller Schalterelemente

3.2.1.5. LED-Vita-Licht
Die Evaluationskategorie des LED-Vita-Lichts bezieht sich auf die Ausfiihrung, Bedienung und Nitzlich-
keit der farbigen Lichtkomponenten (z.B. als tagesablaufunterstitzende MaRRnahme). Damit grenzt sich
dieser Bereich von der Lichterinnerung und der automatischen Deckenbeleuchtung ab. Vor allem die
Einstellung von warmem Licht wurde positiv und als iberraschend angenehm fiir das Ambiente emp-
funden. Allerdings wurde mehrfach die Manipulation durch Licht kritisiert. Die Tageszeiten sollten die
Menschen mitbekommen und die kiinstliche Lichtnachbildung sei iberfliissig. Lediglich in Notsituatio-
nen, so eine Probandin, sei die Sinnhaftigkeit dieser Funktion erkennbar. Auch die Bedienung des LED-
Lichts Gber das Tablet hat bei den Probanden insgesamt nicht gut abgeschnitten: zu schwierig sei die
Steuerung vor allem da es zu viele Einstellungsmoglichkeiten und Unterkategorien gabe, die nicht intui-
tiv erschliellbar seien. Als Idee kam auf, die Grundeinstellungen fiir die Lichtnutzung bei Einzug festzule-
gen, um spater lediglich auf eine Auswahl individuell voreingestellter Varianten zugreifen zu mussen.

Zudem sollte das LED-Vita-Licht auch lber die Schaltersteuerung bedienbar sein.

3.2.1.6. Vorhinge/Gardinen
Die automatische Steuerung der Vorhdange und Gardinen wurde durchgangig als nitzlich empfunden.
Mehrmals angemerkt wurde jedoch, dass auch das gewohnheitsmiaRige manuelle Offnen und SchlieRen

von Vorhangen und Gardinen moglich sein muss. Es gab zudem einige weitere Ideen:

¢ Auch fiir eine eventuelle Markise sollte es die Option der automatischen Steuerung geben.

* Die Gardinen kénnten durch Lamellen ersetzt werden um Privatsphare und Licht zugleich zu
ermoglichen.

* Die Vorhange sollten einzeln zu 6ffnen sein, da die Fenster sonst keine Luft hereinlassen
wirden.

3.2.1.7. Fenster6ffnung
Durchgangig gab es zur Ausfiihrung und Nitzlichkeit der automatischen Fenster6ffnung in allen Raumen

positive Resonanz. Die Bedienung mit dem Tablet sei gut. Es gab zudem die Idee, die Fenster durch das

System 6ffnen zu lassen, wenn sie lange nicht auf waren.
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3.2.1.8. SenseFloor
SenseFloor bezeichnet die sensible Sensorik unter dem Bodenbelag, welche Bewegungen und gestiirzte
Personen an ihrer Korperform erkennen kann. Besonders letztere Funktion wurde sehr positiv aufge-
fasst. Sinnvoll sei vor allem, dass Uber die Sensoren im Boden etwa fiir nachtliche Toilettengange das
Licht angeschaltet wird. Kritische Anmerkungen gab es beziglich roter Punkte im Boden, die nachts
sichtbar waren. Zudem sei Elektrik im Boden grundsatzlich problematisch. Es gab die Idee, die Boden-
leisten fiir die Fluchtwege zu beleuchten. Die Bodenheizung kdnne aulRerdem angehen, wenn die ge-

stlirzte Person vom SenseFloor erkannt wird.

3.2.1.9. Technikfibel
Die Technikfibel dient dem technischen Zurechtfinden in der Wohnung, sie wurde jedoch aufgrund der
meist ausfihrlichen personlichen Einfiihrung der Probanden in die Nutzungsmoglichkeiten der Woh-
nung kaum genutzt. Nur ein Proband machte hierzu Anmerkungen. Er finde die visuelle Unterstiitzung
der Erklarungen mittels Bildern gut. Schlecht sei, dass zu viel Text am Anfang stehe. Der QR-Code wiirde

verwirren. Weitere Bewertungen wurden nicht abgegeben.

3.2.1.10. Sonstige Anmerkungen
Weitere Punkte, die sich nicht zu spezifisch Oberkategorien unterordnen lieRen, wurden der Kategorie
»Smarthome-allgemein“ zugeordnet. Erwahnt wurde, dass die computergesteuerte Schnittstelle zur
Bedienung sinnvoll ist. Es gab hingegen Bedenken, dass die durch Funk angesteuerten technischen Items
der Wohnung Viren/Smog/Strahlung verursachen kdnnten. Ebenfalls wurde die Moglichkeit einer stdn-
digen Mikrofonprisenz in der Wohnung fiir kritisch befunden. Uberwiegend gab es jedoch noch weitere

Ideen zur Verbesserung, die hier Erwahnung finden sollen:

* Bei Ausfall der Technik sollte immer die Moéglichkeit bestehen manuell zu agieren.

* Die Sicherheit sollte generell groRRe Beachtung finden. Die Technik muss im Notfall immer ab-
stellbar sein, etwa durch einen grofRen roten Notknopf.

* Die Heizung muss individuell regulierbar sein.

* Es kann eine Meldung an Angehorige oder an den Pflegedienst beim Verlassen des Hauses erfol-
gen.

¢ Alle Tiren brauchen Klinken um sich festzuhalten.

*  Mehr Steckdosen (insbesondere im Wohnzimmer) wéren gut.

* Alle Sensoren kdnnen beschriftet werden.

¢ Alle Turen und Fenster brauchen eine Kippfunktion.

3.2.2. Turbereich
Die Ergebnisse der Evaluation von Funktionselementen im Tilrbereich umfassen im Weiteren die Schlis-
selerinnerung, die Lieferklappe bezliglich ihrer Bedienbarkeit und Nutzlichkeit sowie die Turoffnungs-

moglichkeiten tiber Touch-TV, iPad und Tlranlage.

3.2.2.1. Schliisselerinnerung
Das Schliisselbrett der Eingangstiir wurde insgesamt sehr positiv aufgefasst, da es beim Verlassen der

Wohnung beleuchtet wird und somit an das Mitnehmen des Schliissels erinnert. Es wurde als sinnvoll
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3. EVALUATIONSERGEBNISSE DER NUTZUNGSWOCHEN

erachtet, dass diese Funktion mittels einer Lichtschranke ausgel6st wird. Sie sei jedoch nicht nitzlich fir
demente Personen, die eine Lichterinnerung nicht zuordnen kdnnten. Sie sei Uberfllssig, wenn der
Schlissel bereits einen festen, ritualisierten Platz hat. AuRerdem wiirde die Beleuchtung des Schliissel-

bretts blenden.

Des Weiteren wurden einige Ideen zur Verbesserung angeregt:

Ein Ersatzschlissel sollte zuganglich, aber sicher aufbewahrt werden.

Es konnte zusatzlich an das Abschliefen der Wohnungstiir erinnert werden.

* Ein akustisches oder taktiles Signal v.a. flir Sehbehinderte ware sinnvoll.

Es konnte —v.a. wenn es in der Wohnung sehr hell ist — eine groRere Lichtquelle geben.

3.2.2.2. Niitzlichkeit und Ausfiihrung der Lieferklappe
Die Nutzlichkeit und Ausflihrung der Lieferklappe wurde generell sehr positiv bewertet. Sie sei sehr
sinnvoll, wenn der Bewohner nicht gestort werden mochte. Mehrfach wurde jedoch betont, dass der
soziale Kontakt mit dem Lieferanten nicht durch die Lieferklappe ersetzt werden diirfe. Es fiel die AuRe-
rung, das Leben werde durch die Lieferklappe unpersonlich. Gut sei, dass das liber Generierung von
Codes zu 6ffnende Schloss Sicherheit vor Einbriichen biete. Es gab jedoch Sicherheitshedenken, wenn
der Lieferservice Zugang zur Lieferklappe bekommt. Die Lieferklappe misse auf jeden Fall von aufRen
immer abgesperrt sein. Als zusatzliche Elemente waren eine Abdeckhaube fiir das Essen und die Be-

leuchtung des Inneren der Klappe sinnvoll.

3.2.2.3. Erinnerungsfunktion der Lieferklappe
Sobald die Lieferklappe von aullen befiillt wird, leuchtet die Lampe lber der Klappe. Diese Funktion
wurde sehr positiv bewertet, eine generelle Lichterinnerung sei sehr sinnvoll. Ein Proband empfand die

Option, einen Signalton einzustellen, eher als stérend.

Nach dem Befiillen der Klappe durch einen etwaigen Lieferanten gehen auch die LED-Lichter in der
Wohnung an. Die Farbe der LEDs wechselt von Griin auf Orange, dann pulsieren sie mehrmals. Die Lam-
pe Uber der Lieferklappe und die LEDs erléschen, sobald die Lieferklappe entleert wird. Die Erinnerung
durch die LEDs wurde liberwiegend als storend und Ubertrieben empfunden. Sie misste dezenter sein
oder ohne Wechsel der Farbe auskommen. Die Starke der LED-Beleuchtung musste je nach Wichtigkeit
und Dringlichkeit der Erinnerung einstellbar sein. Eine einzelne LED-Leuchte pro Zimmer an markanter
Stelle wiirde zudem ausreichen. Einem Probanden hat sich die Funktion der LEDs nicht intuitiv erschlos-

sen. In einem anderen Falle wurde diese Lichtveranderung gar nicht bemerkt.

Gut sei, dass die LEDs liber das Tablet ausschaltbar sind. Als Idee kam auf, die LEDs automatisch nach ca.
30 min abzuschalten, sofern die Lieferung nicht entnommen wird. Schén ware zudem auch eine Lichter-

innerung fiir den Briefkasten.
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3.2.2.4. Klingelanlage
Die Tur ldsst sich Gber ein Gerat neben der Tir, Gber das Tablet oder liber einen festinstallierten Touch-
TV offnen. Auf allen Geraten sind eine Freisprechanlage, sowie ein Bildschirm installiert. Letzterer
Ubermittelt aufgrund der Tiirkamera, welche Person vor der Tiir steht. Insgesamt wurde die Klingelanla-

ge wenig getestet.

Das Turoffnen mittels des Tablets wurde mehrfach positiv aufgefasst, da immobile Menschen von der
ganzen Wohnung aus die Tiir 6ffnen kénnen. Das Ubermitteln der Bilder von der Tiirkamera via Skype

sei sehr gut.

Auch die Bedienung der Klingelanlage mittels des Touch-TVs sei vorteilhaft flir immobile Menschen.
Jedoch wurde die Bedienbarkeit durchgangig als zu schwierig und nicht intuitiv empfunden. Der Bild-
schirm sei zu klein um zu erkennen, wer vor der Tiir steht. Die Bediensymbole erschlieRen sich nicht, sie
seien nicht grol} genug und zu unibersichtlich. Es gebe zu viele Funktionen, sodass etwa der griine H6-
rer nicht gefunden wurde. Ein Popup-Fenster fir die Klingelanlage wiirde die uniibersichtliche Bedien-

oberflache des Touch-TV vereinfachen.

Nutzlich sei, dass bei dem Gerat neben der Tir auch ein Bildschirm integriert ist. Jedoch fehlt die Be-
schriftung der vielen Knopfe, die teils noch keine Funktion haben, sodass die Bedienung auch hier er-

schwert wurde und negativ abschnitt.

Als Idee kam auf, einen mobilen Turoffner bereitzustellen. Auch kénnte die Tiir durch in der Wohnung

verteilte Schalter zu 6ffnen sein.

3.2.3. Badezimmer
Im Badezimmer der Probewohnung wurden in erster Linie drei Funktionalitdten evaluiert: Die Hohen-
verstellbarkeit des Waschbeckens, das Spiegellicht, welches bei Betreten des Badezimmers automatisch
angeht und die Waschekorbfunktion, die es ermoglicht - entweder automatisch lGber eine Waage unter

dem Waschekorb oder mittels Wandschalter - den Waschedienst zu benachrichtigen.

3.2.3.1. Hohenverstellbarkeit des Waschbeckens

Von allen Probanden wurde die Hohenverstellbarkeit des Waschbeckens als gut befunden.

Allerdings wurde angemerkt, dass die Griffe am Waschbecken zu klein seien und fir Elektrorollstuhlfah-
rer nicht optimal implementiert bzw. auf der falschen Seite. Das Steuerungselement wiirde aulRerdem

leicht durch das Handtuch verdeckt werden und habe keine gute Reaktion.
Verbesserungsvorschlage waren:

* mehr Festhaltemoglichkeiten
* hoherer Grad der Verstellbarkeit fiir groRe Menschen
¢ flexibel drehbarer Wasserhahn (evtl. mit Schlauch)

* Handtuchhalter auf die eine, Bedienelement auf die andere Seite
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3. EVALUATIONSERGEBNISSE DER NUTZUNGSWOCHEN

¢ Bildhinweis als Bedienanleitung

* Schalter statt Hebel (Prinzip der Einheitlichkeit)

3.2.3.2. Automatisches Spiegellicht
Das Spiegellicht, welches bei Betreten des Badezimmers automatisch angeht, wurde von den Nutzern
durchgehend als sehr gut und besonders nachts als sehr niitzlich empfunden. Positiv aufgefallen war

auch, dass es nicht blendet.

Bemangelt wurde mehrfach, es gehe zwar automatisch an, aber nicht mehr oder zu langsam aus und

dariber hinaus sei die Dimmfunktion (also die Steigerung der Helligkeit) zu langsam.
Gewlinscht wurde zudem eine weitere Lampe oberhalb des Spiegels.

3.2.3.3. Waschekorbfunktion
Die Waschekorbfunktion wurde mehrfach zwar als gute Idee bezeichnet, aber ebenso haufig als unnotig

eingestuft.

Vor allem sei die Idee noch unausgereift: Es fehle die Waschetrennung und die selbstbestimmte Bu-

chung bzw. eine Order lber das Tablet sei angenehmer als iber den Wandschalter im Badezimmer.

Als Anregung schlugen die Probanden getrennte Kérbe fiir unterschiedliche Wasche vor und eine Abon-

nementmoglichkeit. Zudem sollte der soziale Kontakt trotz elektronischer Bestellung erhalten bleiben.

3.2.3.4. Sonstige Anmerkungen
Bezliglich des Badezimmers wurde auBerdem geduflert, der Duschwasserhahn sei beim Waschen im
Weg. Mehrfach wiinschten sich die Probanden einen Duschstuhl. Weitere Anregungen waren das farbli-
che Hervorheben der Steckdosen, z.B. durch rote Fliesen, eine Moglichkeit des Kippens oder der Win-
kelverdnderung am Spiegel (v.a. flr Rollstuhlfahrer), Haltegriffe in der Dusche sowie eine Temperatur-

sperre im Wasserhahn.

3.2.4. Kiiche
Die Kiiche der Probewohnung beinhaltet — neben dem Touch-TV, der gesondert evaluiert wurde — drei
innovative Hilfsitems: Es gibt einen Barcodescanner, der sich an einer Wandhalterung neben dem Kihl-
schrank befindet und es ermdoglicht, Nahrungsmittel einzuscannen und an den Lebensmittellieferdienst
zu Ubermitteln. Des Weiteren kann der Kiichenschrank tiber der Spiile mittels Schalterbetatigung hoch
und runter gefahren werden. Die Tir zur Kiiche ist eine halbelektronische Schiebetiir, die sich nach ei-
nem nur ganz leichten Anziehen/Driicken von alleine schlieBt/6ffnet. Dariber hinaus wurden die Ku-
chengerate, wie beispielsweise der handelsiibliche Induktionsherd mitevaluiert, stellen aber keine durch

das Forschungsprojekt implementierte Besonderheit dar.

3.24.1. Barcodescanner
Insgesamt wurde der Barcodescanner durch die Probanden als sehr gut befunden. Vor allem die Kopp-

lung des Barcodescanners mit der Einkaufsliste, die Gber die Plattform eingesehen und bearbeitet wer-
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den kann, wurde als sinnvoll erachtet. Dabei wurde allerdings vermerkt, es handle sich hier um ein Gerat

fur technikbegeisterte Menschen und eher fir alltagliche Standardartikel.

Mehrfach duRRerten sich die Testpersonen dahingehend, dass sie lieber eine handgeschriebene Einkaufs-
liste fihren wirden. Moglichkeiten der Digitalisierung von handgeschriebenen Notizen kdnnten hier

zum Beispiel eingesetzt werden.

3.24.2. Schrankverstellbarkeit
Sehr gut kam auch die elektronische Hohenverstellbarkeit des Schrankes an. Die Bedienbarkeit wurde

als leicht empfunden — vor allem bei kérperlichen Einschrankungen.

Bemangelung hingegen erfuhr mehrfach der geringe Abstand zwischen Arbeitsflaiche und Schrank. Dies

storte z.B. beim Bedienen der Kaffeemaschine.

Diese Funktionalitat wurde sich auch fir den Kleiderschrank gewiinscht. AuBerdem wurde der Wunsch
nach einer implementierten Lichtschranke gedullert, damit der Schrank automatisch stoppt. Evaluiert
wurde nur ein Berihrungsmechanismus, der dafiir sorgt, dass der Schrank anhalt. Letzteres kam bei

einigen Probanden aber auch gut an.

3.2.4.3. Halbelektronische Tiir
Die halbelektronische Tir zeichnet sich dadurch aus, dass sie zum Offnen oder SchlieRen nur leicht an-
geschoben werden muss und sich dann von selbst 6ffnet oder schliefRt. (Im Bedarfsfall kann sie auch zu
einer Tur umkonfiguriert werden, die sich auf Knopfdruck oder durch Prasenzmelder 6ffnet und
schlief’t.) Sie wurde im Verlauf der Nutzungswochen nur einmal getestet und dabei zwar mit gut, aber

nicht als intuitiv steuerbar bewertet.

3.2.4.4. Kiichengerate
Unter der Voraussetzung, dass Vorwissen vorhanden ist, wurden die Kiichengerate als gut befunden.
Dabei tat sich die Erwdhnung der einfach bedienbaren Zeitschaltuhr (,,wie eine Eieruhr”), die an den

Herd gekoppelt ist, als auch die Bedienung der Dunstabzugshaube besonders hervor.

Vielen Probanden aber hatte ein einfacher Herd ausgereicht. Zudem bedauerten sie, dass der Herd nicht
Uber das iPad ausschaltbar ist und beim Verschieben der Topfe zu schnell reagiert. Die Mikrowelle als

integraler Bestandteil des Backofens wurde auBerdem nicht erkannt.
Als Anregung wurde mehrfach eine Selbstabschaltung des Herdes aufgefiihrt.

3.2.4.5. Sonstige Anmerkungen
Gerade Ubernachtungsgéste resiimierten, sie wiren sehr zufrieden und sehr gut in der Kiiche zurecht-
gekommen. Allerdings, und das wurde von fast allen Probanden angemerkt, sei die Arbeitsflache zu
klein. Darliber hinaus wurde von einzelnen Personen darauf hingewiesen, dass der Esstisch zu weit ent-
fernt von der Arbeitsflache sei, die Leuchten iber der Arbeitsflache nicht funktionieren und der Aufbau

bzw. die Einrichtung der Kiiche unpraktisch ware, wobei Letzteres nicht weiter spezifiziert wurde.
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Es fehlte nach Probandenmeinung ein Stopper an den AuRentliren, damit diese nicht vom Wind zuge-
weht wiirden. Auch die Millentsorgung wurde als mangelhaft eingestuft, da in der Probewohnung bis-

lang keine Miilltrennung vorgesehen ist.

3.2.5. Schlafzimmer
Im Schlafzimmer wurden drei technische Funktionen evaluiert: Die Steuerung des Bettes, welche jedoch
bereits standardisiert in der Pflege verwendet wird, die Fernbedienung zur Bedienung von SmartHome-

Komponenten im Schlafzimmer und der Hilfeknopf, welcher im Notfall aktiviert werden kann.

3.2.5.1. Bett
Die verschiedenen Optionen zur Verstellbarkeit des Bettes schnitten insgesamt sehr gut ab, die Steue-
rung wurde positiv bewertet. Ein Proband verstand jedoch nicht den Unterschied zwischen den ersten
beiden Optionen der Fernbedienung am Bett. Mehrmals bemangelten insbesondere diejenigen Proban-
den, die Uber Nacht blieben, dass das Bett zu schmal sei und die Matratze zu hart. Einige fanden es
schade, nur ein einziges Bett zur Verfligung zu haben, da der (Ehe-) Partner gerne auch in der Probe-

wohnung gendchtigt hatte.

3.2.5.2. Fernbedienung
Die Fernbedienung im Schlafzimmer wurde insgesamt positiv aufgenommen. Einigen Probanden, die
wenig Erfahrung mit technischen Geradten aufwiesen, fiel es im Gegensatz zu Touch-TVs und Tablet we-
sentlich leichter die Fernbedienung als niitzliches Tool zu akzeptieren. Sie sei griffig und leichter zu be-
dienen. Ein Steg in der Mitte der Fernbedienung, der die Funktionen voneinander abgrenzt, erleichtere
die haptische Orientierung. Ein Proband empfand die groReren Knoépfe hingegen als lastig und zu

schwergangig.

Die zu den Schalterelementen identische Symbolanordnung stellte sich als niitzlich heraus. Negativ be-
mangelt wurde hingegen, dass die Vorhdange mit der Fernbedienung nicht zu stoppen waren. Auch hier
wurde eine Einheitlichkeit in der Bedienung der gesamten Wohnung gewiinscht. Als Idee kam auf, mit

der Fernbedienung zusatzlich die Tur schliefen zu kénnen.

Die Fernbedienung im Wohnzimmer, die nur dem letzten Probanden zur Verfliigung gestellt wurde,
schnitt bei diesem Probanden schlecht ab. Der Proband sah darin keine Funktion, da es im Wohnzimmer
bereits den Touch-TV gibt und das Tablet eine bequeme Bedienung ermdéglicht. Erst nach einer hoheren

Anzahl an Probanden kann hierzu allerdings ein aussagkraftiges Ergebnis formuliert werden.

3.2.5.3. Hilfeknopf
Der Hilfeknopf wurde als sehr niitzlich erachtet. Dieser sei auf dem Nachttisch gut platziert, da er vom
Bett aus erreichbar sein muss. Mehrfach wiinschten die Probanden jedoch einen mobilen Hilfeknopf um
ihn z.B. am Korper tragen zu konnen. Die Idee im Notfall Gber Skype audiovisuell mit einem Helfer in

Kontakt treten zu kdnnen ware zudem sinnvoll.

Fir ein Notfallszenario gab es einige Vorstellungen, wie die Hilfeleistung optimiert werden koénne:
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* Essollte verschiedene, ggf. sich steigernde Abstufungen des Alarms geben.

* Der Alarm kdnnte zunachst einen Nachbarn erreichen.

* Gut ware eine Riickmeldeoption nach dem Notrufempfang.

* Uber die Lautsprecher in der Wohnung kénnten etwa Musik oder eine Stimme beruhigend wir-
ken.

* Es misste in jedem Raum einen Hilfeknopf geben.

* Der Knopf brauchte ein auffalliges Design.

* Die Wohnung sollte im Notfallszenario signalisieren, wenn jemand die Wohnung betritt.

* Es konnte auch einen Knopf mit der Aufschrift , Alles (wieder) okay” geben.

* Ein Knopfim Tirbereich konnte z.B. dem Nachbarn verdeutlichen, dass man wach ist.

* Ein Notfallknopf fiir technische Komplikationen ware ebenfalls denkbar.

3.2.5.4. Sonstige Anmerkungen
Das Schlafzimmer wirde sich stark aufheizen und somit vom Schlafen abhalten. Zudem solle die Schlaf-

zimmertir nicht immer von alleine zufallen.

3.2.6. Szenarien
Das Funktions-ltem ,Szenario” bezeichnet das Zusammenspiel unterschiedlicher Ereignisse (z.B. gleich-
zeitiges Fensterschliefen und Vorhangéffnen), welches durch einen einzigen Befehl am Touch-TV oder
auf dem iPad ausgel6st wird. Generell sind solche Szenarien vom Nutzer je nach individuellen Bedirfnis-
sen, Wiinschen und Einschrankungen zu konfigurieren. Als Vorschlage, wie ein solches multifunktionales
Szenario aussehen konnte, wurden in der Probewohnung ein Gute-Nacht-Szenario, ein Guten-Morgen-
Szenario und ein Zentral-Aus-Szenario eingerichtet. Aulerdem wurde die Erweiterung um ein Willkom-

mens-Szenario angedacht.

3.2.6.1. Gute-Nacht-Szenario
Beim Gute-Nacht-Szenario gehen alle Vorhdange und Gardinen zu, das Fenster im Schlafzimmer auf bzw.
in den anderen Raumen zu und das Licht im Schlafzimmer wird schrittweise ganz langsam runterge-
dimmt bis es ganz ausgeht. Aullerdem ist es wahlweise moglich, sich eine Gute-Nacht-Musik in der gan-
zen Wohnung abspielen zu lassen. Bevor diese Musik erklingt, wiinscht eine freundliche Frauenstimme

eine gute Nacht.

Dass die Vorhange und Gardinen zugehen, gefiel den Probanden sehr gut und auch Musik sei generell

angenehm zum Einschlafen.

Die Stimme, die eine gute Nacht wiinscht, wurde von mehreren Probanden als nicht gut befunden. Indi-

viduelle Audioaufzeichnungen von Verwandten, z.B. Enkelkindern, waren jedoch willkommen.
Im Testdurchlauf eines Probanden ist der Ton nicht angegangen.

3.2.6.2. Guten-Morgen-Szenario
Beim Guten-Morgen-Szenario gehen in der ganzen Wohnung die Vorhange aber nicht die Gardinen auf.
Das Fenster im Schlafzimmer schlief3t sich, das Deckenlicht und ein gelbes Vita-LED-Licht im Schlafzim-

mer gehen an und in der ganzen Wohnung ist ein Vogelgezwitscher zu vernehmen.
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Insgesamt wurde das Szenario als sinnvoll und gut eingestuft. Besonders das Vogelgezwitscher wurde

von vielen, aber nicht allen Probanden, als angenehmer empfunden als Musik.

Negativ verortet wurden die offenen Vorhange, da sie die Privatsphare einschranken wiirden und das
extrem helle Decken/Vita-LED-Licht. Dieser ,Wecker” sei, so ein Proband ,eine lustige Idee, aber nicht

fur zuhause”. Ein anderer wies darauf hin, dass Rentner ohnehin ohne Wecker aufstehen wiirden.
Als Idee wurde die Implementierung einer Schiummerfunktion vorgeschlagen.

3.2.6.3. Zentral-Aus-Szenario
Das Zentral-Aus-Szenario beinhaltet das SchlieRen der Gardinen, der Vorhange und der Fenster. AuBer-

dem gehen in der ganzen Wohnung die Lichter aus.

Generell hat dieses Szenario am besten abgeschnitten. Zwei Probanden bezeichneten es als das beste

Item der Wohnung.

Allerdings wurde auch gedullert, es sei etwas erschreckend, da sehr viel auf einmal passiert. Gerade bei
kognitiver Einschrankung sei daher diese Funktion eher fraglich. Unlogisch sei es, dass die Vorhange

zugehen, wenngleich die Terrassentir dahinter noch gedffnet ist.
Daher wurde dem Forscherteam unterbreitet, die Terrassentir im Szenario miteinzubeziehen.

3.2.6.4. Willkommens-Szenario
Ein Willkommens-Szenario kdnnte beim Betreten der Wohnung je nach Tageszeit zum Beispiel die Vor-
hdange und das Licht einschalten bzw. regulieren, Fenster 6ffnen und bei Bedarf Musik oder einen Radio-

sender abspielen.

Bis dato ist dieses Szenario noch nicht in der Wohnung implementiert und konnte daher auch nicht

getestet werden. Von Probanden wurde eine solche Funktion aber als wiinschenswert bezeichnet.

3.2.6.5. Sonstige Anmerkungen
Explizit wurde durch einen Probanden besonders darauf verwiesen, dass komplexe Szenarien, wie bei-

spielsweise das Zentral-Aus-Szenario auch sehr verunsichern kénnten.

3.2.7. Erinnerungsfunktionen
Die Smarthome-Technik in der Wohnung unterstiitzt bei Erinnerungen. So kann das VitaLED-Farblicht
dazu verwendet werden, um in einzelnen Raumen visuell an Ereignisse zu erinnern. Eine Beleuchtung
Uber der Lieferklappe kann ebenfalls fiir visuelle Erinnerungen beziiglich Funktionen der Lieferklappe
genutzt werden und zeigt so zum Beispiel an, wenn eine Lieferung in der Lieferklappe deponiert wurde.
Weiterhin waren im gegenwartigen Setting der Wohnung auch auditive Erinnerungen Uber die verbau-
ten Lautsprecher moglich. Ausloser fiir Erinnerungen kénnen zum Beispiel Lieferungen, anstehende

Termine, Erinnerungen z.B. an die Tabletteneinnahme oder Besuche sein.
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Erinnerungsfunktionen sind im hoéchsten MaRe individuell auf den jeweiligen Nutzer abzustimmen. Sie
mussen gemal der Dringlichkeit des Anlasses, der Gewohnheiten und Rituale des Nutzers, sowie seiner
Fahigkeiten und Einschrankungen eingestellt und optimiert werden. Es kdnnen auditive, visuelle, taktile
Signale, sowie Spracheinstellungen und Nachrichten auf dem Tablet der Erinnerung dienen. Eine Kombi-
nation verschiedener Signale ist sinnvoll. Um geistige Fahigkeiten aufrecht zu erhalten oder zu schulen,
empfiehlt sich oftmals ein ,Reminder to Remember” (vgl. Anhang D: Die Erinnerungsfunktion — Ein
Uberblick).

Neben der Erinnerung an eine Lieferung, die am haufigsten getestet wurde, fand die Evaluation von
Tablettenerinnerung, Terminerinnerung und Trinkerinnerung statt. Obwohl die zuletzt aufgezahlten
Erinnerungsfunktionen sehr wenig evaluiert wurden, zeichnete sich hier ab, dass die Art und die Intensi-

tat des Erinnerungssignals individuell konfiguriert werden mussen.

Dies zeigte sich besonders bei den Lichterinnerungen der Lieferklappe: Die Lampe liber der Lieferklappe
lasst sich z.B. nicht modifizieren, wurde aber durchgangig als sinnvoll erachtet. Wohingegen die LED-
Lichter, die in der gesamten Wohnung dem Nutzer das Eintreffen einer Lieferung signalisieren sollen,
sehr unterschiedlich aufgefasst wurden. Ein GroRteil der Probanden empfand die konfigurierte Einstel-
lung der LED-Lichter als stérend, es gab jedoch unterschiedliche Optimierungswiinsche. Allerdings hat-

ten ein Proband die Lichtverdnderung gar nicht wahrgenommen (vgl. Punkt ,Lieferklappe®).

3.2.7.1. Tablettenerinnerung
Die Tablettenerinnerung wurde nur einmal abgefragt, da sie noch nicht fertig konfiguriert war. Der Pro-

band empfand grundsatzlich diese Erinnerungsfunktion als sehr sinnvoll.

3.2.7.2. Trinkerinnerung
Diese Erinnerungsfunktion wurde nur einmal mit einem Probanden besprochen, war jedoch zum Zeit-
punkt der Evaluation noch nicht fertig konfiguriert. Die Idee wurde als sinnvoll erachtet. Es sollte jedoch
freundlich und diskret erinnert werden. Eine Spracherinnerung sei teilweise kritisch zu bewerten: Ware
ein Besucher anwesend, miusste die Erinnerung anders erfolgen. Ist der Proband jedoch alleine in der
Wohnung, wiirde er eine Spracherinnerung akzeptabel finden. Ein Popup-Fenster auf dem Tablet, wel-
ches an das regelmafRige Trinken erinnert, sei zu indiskret. Hilfreich ware hingegen eine Tagescheckliste

einzurichten, die anzeigt wann und wie oft getrunken werden moge.

3.2.7.3. Terminerinnerung
Eine Terminerinnerung, die mit einem Kalender gekoppelt ist, wurde positiv aufgefasst. Da es noch
technische Schwierigkeiten gab, wurde die Terminerinnerung, die mit der Kalenderfunktion der Platt-
form verbunden ist, nur zweimal evaluiert. Auf der Startseite des Tablets muisste es ein Popup-Fenster
geben, welches an den Termin erinnert. Ein Proband wiirde zudem buntes Licht als Signal begriiRen.
Eine Erinnerung per Telefon oder Stimme Uber die Lautsprecher in der Wohnung waren auch akzepta-
bel.
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3.2.7.4. Sonstige Anmerkungen
Grundsatzlich kam der Wunsch auf, Erinnerungen optional auch ignorieren zu kénnen. Ein Proband wiir-

de akustische Reize den visuellen Signalen vorziehen. Zudem wurden einige weitere Ideen formuliert:

* Es konnte eine Erinnerungsfunktion fir Gesundheitsanliegen geben. In Form einer Checklis-
te konnte der Nutzer medizinische und alltagliche Inhalte bestatigen bzw. dndern. Bei
Nichtbeachtung der Checkliste wiirde eine akustische Erinnerung erfolgen.

* Es kam der Wunsch nach einer App auf, die bestatigt, dass die Wohnungstiir abgeschlossen

wurde.
* Eswadre denkbar eine Lichterinnerung auch ber das Telefon (Lichtklingel) einzurichten.

3.2.8. Touch-TV und Tablet zur Wohnungssteuerung
Die Touch-TVs und das Tablet umfassen diverse Funktionalitdten, die z.T. in Form von Apps erweitert
werden kénnen. Hauptsachlich dienten sie der Wohnungssteuerung durch eine Software der Smartho-
me-Firma GIRA, dem GIRA-Client. Des Weiteren war die VWiQ-Plattformbedienung Uber diese Gerate
moglich, wobei die Evaluationsauswertung der VWiQ-Plattform im folgenden Abschnitt dargestellt wird.
Sie erméglichten dariiber hinaus Internetzugang und wurden von Ubernachtungsprobanden auch zum
Fernsehen verwendet. Die Evaluation der festinstallierten Touch-TVs als auch des tragbaren Tablets
erfolgte anhand der Kategorien Bedienbarkeit und Nitzlichkeit. Da die Konzeption beinhaltet, die Tech-
nik moglichst unauffallig in das wohnliche Umfeld einzufligen, wurden zudem nach der Wirkung der
Touch-TVs im Sinne der Positionierung und des dulleren Erscheinungsbildes gefragt. In der Probewoh-

nung ist sowohl im Wohnzimmer als auch in der Kiiche jeweils ein Touch-TV angebracht.

3.2.8.1. Erscheinungsbild/ Positionierung Touch-TVs
Die Festinstallation des Touch-TVs im Wohnzimmer kam bei den Probanden gut an, wenngleich die H6-
heneinstellung fur einen Grof3teil der Probanden zu hoch bzw. bei einem Probanden zu niedrig ange-
setzt war. Auch fir mobilitatseingeschrankte Personen wurde die Installationshohe als unpraktisch emp-
funden. Hier wiirde es sich empfehlen, eine hohenverstellbare Wandinstallation anzubieten, um den
Bildschirm an die individuelle GroBe bzw. ebenso an Rollstuhlfahrer anzupassen. Zudem sollte darauf

geachtet werden, dass der Bildschirm nicht wackelt, sondern fest montiert ist.

In der Kiiche storte der auffallige Bildschirm ebenfalls nicht, weil die Kiiche, so ein Proband, ein Ge-
brauchsraum sei. Allerdings wurde er hier als zu groR empfunden, da sich der Putzaufwand nach dem
Kochen durch Fettablagerungen auf dem Bildschirm erhéhen kénnte. Auch wurde er von einem Proban-

den als blendend und flimmernd empfunden.

In der Befragung wurde vorgeschlagen eine feste Bildschirminstallation auch im Schlafzimmer anzubrin-

gen.

3.2.8.2. Bedienbarkeit Touch-TVs
Uberwiegend wurde die Bedienbarkeit der Touch-TVs als unzureichend bewertet. Lediglich ein Proband
befand die Steuerung des GIRA-Clients als gut, da die Darstellung im Gegensatz zum iPad nicht ganz so

klein sei.
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Mehrfach wurden Tasten und Schrift des GIRA-Clients jedoch als ,,zu klein” bezeichnet. Ebenfalls stimm-
ten die Probanden darin lberein, die Bedienung sei insgesamt zu kompliziert: Es sei zu viel gleichzeitig
driickbar, die Mentfiihrung sei verwirrend oder nicht verstandlich und es gabe insgesamt auf dem Tab-
let — neben der GIRA-Client-Software — eine zu groRe App-Auswahl. Die Bedienung wurde durch zufallige
Fingerberiihrungen an den Displays erschwert und durchweg reagierten die Bildschirme zu trage — ins-
besondere bei der Benutzung von Google-Chrome an den Touch-TVs. Zudem wurde es als negativ an-
gemerkt, dass zum Erlernen der Bedienung eine personliche Erklarung notwendig sei. In vielen Fallen

wiirde ein normales TV-Gerat mit klassischer Fernbedienung den Vorzug erhalten.

Zur Verbesserung des GIRA-Clients wurden von einer Probandin die Verwendung groRerer Symbole so-
wie einer Anleitung mit Bildern, die kurz und pragnant gehalten wird, vorgeschlagen. Eine mogliche Au-

diounterstitzung bezeichnete sie als ,,eher schlecht”.

3.2.8.3. Niitzlichkeit der Touch-TVs
Insgesamt empfanden die Befragten die Touch-TVs als niitzlich. Hervorgehoben wurde die Ubersicht im
GIRA-Client Uber alle Zustande in der Wohnung. Dies fiihre zu erhéhtem Sicherheitsempfinden beim
Verlassen der Wohnung - insbesondere die Statusanzeige der Kiichengeradte. Mehrfach wurde hier die

Uberpriifbarkeit des Herdstatus gelobt.

Als Idee wurde vorgeschlagen, den Bildschirm im Wohnzimmer mit Fernsehmoglichkeiten zu koppeln.
Diesem Wunsch ist das Forscherteam im Rahmen der Nutzungswochen nachgegangen. Uber eine zu-
sitzliche App konnte vor allem den Ubernachtungsgésten die gleichzeitige Benutzung des Touch-TVs als
Fernsehgerat ermoglicht werden, was sehr gut ankam. AulRerdem Uiberlegten mehrere Probanden, ob es
nicht gut sei, etwa beim Verlassen der Wohnung an den angelassenen Herd auch akustisch oder optisch

(z.B. Uber Vita-LED) erinnert zu werden.

3.2.8.4. Bedienbarkeit des Tablets
Einige Probanden fanden sich in der Bedienung des Tablets sofort zurecht, andere hatten teilweise di-

verse Schwierigkeiten. In vielen Fallen fiihrte der Einsatz eines Touch-Stiftes zur Besserung.
Folgende Punkte wurden bezliglich der GIRA-Client-Software bemerkt:

*  Schrift zu klein (mehrfach genannt)

e Bedienung nicht intuitiv/zu langes Suchen (mehrfach genannt)

* LED-Einstellungen/Zeitschaltuhr nicht verstandlich (mehrfach genannt)

* Bei prozentualen Lichteinstellungen: nicht klar ob man Symbol oder Zahl anzuklicken hat
* zuviele Einstellungsmoglichkeiten und Unterkategorien

¢ Menifahrung undurchsichtig

¢ fehlerhafte Lichtfunktion (ging liber das Tablet an, aber nichtmehr aus)
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* Als fehlendes Funktionalitatsitem wurde eine Anzeige liber den Status der Terrassentir (geo6ff-
net/geschlossen) angefiihrt — evtl. gekoppelt mit einer Erinnerungsfunktion bei Verlassen der

Wohnung.
Folgende Punkte wurden zur Tablet-Steuerung allgemein genannt:

e umstadndliche Bedienung (z.B. fillt ,,wischen”, ,verkleinern“/“vergroRern” und scrollen schwer/

ist ungewohnt)
Als negativ wurden folgende Punkte bezlglich der eingesetzten Hardware (iPad 2) aufgefiihrt:

* mit zittrigen/feuchten Handen schwierig zu bedienen (mehrfach genannt) / Touch-Stift fihrte in
der Regel zu einer Verbesserung
* Gewicht des Gerates zu schwer (mehrfach genannt)

e Akku sehr schwach

Damit fiel die Bedienbarkeit insgesamt bei den Probanden relativ negativ aus. Die Bedienbarkeit miisse
auch fir Menschen mit zunehmenden Einschrankungen der motorischen Fahigkeiten moglich sein. Es
musse ein einfaches Vokabular beinhalten und die vorhandenen Symbole im GIRA-Client sollten ndher
zur Beschriftung geriickt werden um die Gefahr eines ,,Verrutschen in den Zeilen” zu minimieren. Zudem
sei eine Haltereinrichtung (idealer Weise mit Ladevorrichtung) fir das Tablet im Schlafzimmer sinnvoll.
Mehrfach wurde sich auch fiir eine Gebrauchsanweisung auf Papier ausgesprochen. Zu beachten ist bei
diesen Aussagen, dass der Grof3teil der Probanden die Tablet-Nutzung nicht gewohnt war. Ausstehende
Untersuchungen mit langeren Nutzungsintervallen in der Weiterfiihrung der Evaluation werden die Fra-

gestellung gezielt adressieren, ob und wie schnell ein sicherer Umgang mit den Tablets erlernt wird.

3.2.8.5. Niitzlichkeit des Tablets
Auch wenn die Probanden die Bedienbarkeit des Tablet als unzureichend wahrnahmen, wurde dennoch
die Idee der Tablet-Nutzung in der Wohnung als sehr gut befunden. Hier fiel vor allem die Lichtsteue-
rung Uber das Tablet positiv auf, aber auch die Bedienung von Gardinen und Vorhdangen wurde vom

Grol3teil der Probanden als wiinschenswert eingestuft.

Bedenken gab es beziiglich eines moglichen Geflihls von Hilflosigkeit, welches auftreten kénne, wenn
die Technik versagt oder der Umgang mit der Technik dem Nutzer nicht vertraut ist. Gerade alteren Per-
sonen sei die Benutzung von Schaltern viel lieber, da sie dieses schon gewohnt seien. Daher wurde in
der Wohnung darauf geachtet, dass die Grundfunktionalititen der Wohnungssteuerung in der Regel

auch lGber bekannte Wandschalter bedienbar sind.

3.2.9. VWiQ-Plattform
Bei der Erprobung und Evaluation der einzelnen Funktionskomponenten der VWiQ-Plattform wurde
immer auch nach dem subjektiven Nutzlichkeitsempfinden des Probanden gefragt. Die Einschatzungen

und Riickmeldungen der Probanden hierzu werden im Folgenden erlautert. Eine detaillierte Auflistung
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technischer Aspekte beziiglich der VWiQ-Plattform findet sich im Anhang G: Riickmeldungen zur VWiQ-

Plattform im Detail.

Dienstag, 15. Juli 2014

@ (] Sie haben keine anstehenden Termine.

Kalender

T

Dienstleistung Rezepte

Einkaufsliste Einstellungen

Abbildung 3. Das Startmenii der VWiQ-Plattform fiihrt in alle Bereiche der Plattform.

3.2.9.1. Nutzerprofil anlegen
Die Funktion ein Foto zu seinem Profil hinzuzufiigen und auch die Weitergabe von Festnetznummer und
Skype-Adresse beim Anlegen eines neuen Nutzerprofils wurden durchaus als sinnvoll erachtet. Aller-
dings fanden einige Probanden die Ubermittlung anderer sensibler Daten, wie ihres Geburtsdatums,
ihrer Adresse und ihrer Mobilfunknummer, weniger gut. Der Entwicklungsmdoglichkeit aus der Nutzer-
perspektive entsprache es, eine Auswahlbarkeit zu ermdglichen, wodurch festlegt wird, wer welche

Daten einsehen kann.

3.2.9.2. Kalender
Bei der Kalenderfunktion teilten sich die Meinungen: Einige fanden das Item sehr gut, andere meinten,

sie wirden ihren Kalender lieber weiter handschriftlich fihren wollen.

Sinnvoll ware zudem eine technische Unterstiitzung bei der personlichen Tagesstruktur Gber die Platt-
form (ggf. mit Kopplung an die Terminerinnerung). Denkbar sei hier die Verwendung audiovisueller Sig-

nale.

3.2.9.3. Kontakte
Die Skype-Funktion in der die Kategorie ,Kontakte” wurde sehr durchwachsen aufgenommen. So wurde

zu bedenken gegeben, dass man ja nicht immer zur selben Zeit online ware. Daher bote es sich an, Ab-
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und Anwesenheit durch Signalpunkte zu demonstrieren. Zudem erschien es sinnvoll, die Kontakte mit

dem Smartphone zu verbinden. Bedenken gab es dahingehend, kiinftig zu viele Nachrichten zu erhalten.

Die Einrichtung einer personlichen Kontaktoption zum Pflegedienst konnte die Plattform sinnvoll erwei-
tern. Nutzen lieRe sich die Plattform dariiber hinaus fiir einen ,Bin-wieder-da-Knopf“, der Nachbarn
oder Angehdrigen anzeigt, ob gerade gefdhrdete Personen wieder sicher nach Hause gekommen sind.

Dieser lieRe sich auch gut mit einem Anwesenheitsschalter im Eingangsbereich der Wohnung koppeln.

3.2.9.4. Veranstaltungen
Sehr gut kam die Option ,Veranstaltungen” bei einigen der befragten Probanden an. Vielleicht kdnne
diese um die Moglichkeit erweitert werden, gemeinsame Events in der Nachbarschaft zu organisieren.
AuRerdem ware es praktisch, die Veranstaltungen aus der Tageszeitung oder aus Facebook direkt in den
Kalender ibernehmen zu kénnen. Gewlinscht wurde auch eine Bilderkategorie fiir vergangene Veran-
staltungen und eine Kopplung der Veranstaltungen mit einer Stadtkarte einzurichten. Die beiden ande-
ren Probanden, die zum Veranstaltungsitem befragt wurden, empfanden diese Funktion als Giberflissig,
da sie selbst sehr gut im Quartier vernetzt seien und lieber mit Zetteln und Listen am Schwarzen Brett

hantierten. Es wurde geduBert, die Plattform kdnne sich im Kreis des Probanden nicht etablieren.

3.2.9.5. Dienstleistungen / Nachbarschaftshilfe
Besonders bemangelt wurde das Fehlen einer eigenen Kategorie , Nachbarschaftshilfe” im Startmeni
der Plattform, wenn diese als Unterpunkt der Kategorie , Dienstleistungen” angesprochen wurde. Besser
konnte diese im Startmeni als weiteres Symbol einen eigenen Bereich bilden und wiirde somit nicht
eine Unteroption der quartiersnahen Dienstleistungen sein. Mehrfach wurde die Bereitschaft gedullert,
selbst Nachbarschaftshilfe anbieten zu wollen — und diese auch von Anderen anzunehmen, sofern ein
Bedarf entsteht. Eine Bewertung oder Bezahlung allerdings, wie dies bei Dienstleistern durchaus denk-
bar ware, wiirden die Probanden im nachbarschaftlichen Bereich ablehnen. Unterschiedliche Meinun-
gen gab es dazu, ob ein Tauschprinzip denkbar ware. Dies kdnnte zur Ausgrenzung fiihren, wenn haufi-
ger Hilfe abgerufen als geleistet wiirde. Andererseits hatten dltere Menschen ebenso viele Fahigkeiten,
die sie in die gegenseitige Hilfe einbringen kdnnten. Einigkeit unter den Probanden bestand jedoch da-

rin, dass die Nachbarschaftshilfe qualitativ etwas anderes beinhalte als der Bereich der Dienstleistungen.

Eine detaillierte Betrachtung der Dienstleistungen in der Dienstleistungskategorie findet im folgenden

Abschnitt 3.2.10 Dienstleistungen statt.

3.2.9.6. Rezepte
Die Option ,Rezepte” wurde sehr ausfiihrlich kommentiert: Sie sei nicht notwendig fir alltdgliche Mahl-
zeiten, allerdings fiir gesundheitsbezogene Erndhrungsnotwendigkeiten durchaus sinnvoll. Brauchbar
wire eine automatische Ubernahme von Rezepten aus Zeitschriften, sowie die individuelle Anpassung
von Rezepten, ebenso wie eine Spracheingabe und -ausgabe wahrend des Kochvorgangs. Die Bezeich-
nung ,Essensplan®, so ein weiterer Kommentar, sei passender, vor allem wenn die Gesundheit berick-

sichtigt werden soll.
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3.2.9.7. Einkaufsliste und Lebensmittellieferung
Die ,Lebensmittellieferung” wurde prinzipiell als sinnvoll befunden. Allerdings sei die Eingabe der Pro-
duktbestellung zu zeitraubend und unpersonlich. Als Ideen wurden die Erweiterung um eine Liste nur
fur Bioprodukte, die Angabe erweiterter Informationen zu einzelnen Produkten, die automatische Spei-
cherung von Einkaufslisten, eine Verbindung zum Kihlschrank, eine Spracheingabemoglichkeit oder die
handschriftliche Eingabe, die Integration von Dauerauftrigen, die Ubernahme von Zutaten eines Re-

zeptvorschlages, sowie die Verbindung mit vorhandenen Supermarkt-Onlineshops vorgeschlagen.

3.2.10. Dienstleistungen

3.2.10.1. Beurteilung der getesteten Dienstleistungen
Aufgrund technischer Komplikationen konnten kaum Dienstleistungen als reale Szenarien evaluiert wer-
den. Einige Dienstleistungen wurden jedoch mit Probanden hypothetisch durchgesprochen. Die Le-
bensmittellieferung wurde zweimal, die Kochhilfe einmal tatsachlich durchgefiihrt — wobei die Bestel-

lung hier via Skype oder im persénlichen Gesprach erfolgte.

Aufgrund dieses geringen Testumfangs konnten nur wenige Nutzeraussagen zu den Dienstleistungen
gesammelt werden. Daher kann dieser Bericht lediglich einen ersten Eindruck der Nutzersicht zu den
Dienstleistungen vermitteln. Diese Aussagen sind als mogliche Tendenzen zu verstehen, sollten aber
aufgrund der geringen Fallzahl keinesfalls generalisiert werden. Die im Anschluss an dieses Projekt lau-
fende weiterfliihrende Evaluation zielt darauf ab, die dienstleistungsspezifischen Fragestellungen zu be-

antworten. Ein erster Ergebnisbericht hierzu ist fliir Anfang 2015 geplant.

Der Wascheservice wurde als sinnvoll erachtet. Ein Proband empfand die Kochhilfe nur im Falle physi-
scher oder anderer Einschrankungen hilfreich. Bei einem anderen Probanden stellte sich heraus, dass
der Proband nicht mit anderen Personen zusammen kochen oder essen wiirde. Die Lebensmittelliefe-
rung wurde zwar begriRt, sollte jedoch nicht die Mobilitat einschranken. Sie wiirde daher im normalen

Alltag vom Probanden nicht genutzt werden.

3.2.10.2. Betrachtung der Dienstleistungs-Prozesse
Als Erganzung zu den ersten Aussagen aus Nutzersicht zu den im VWiQ-Projekt ausgewdahlten Dienstleis-
tungen stellt dieser Abschnitt die Prozesse der Dienstleistungen dar. Die Darstellung der Ergebnisse glie-
dert sich aufgrund des geringen Testumfangs nicht nach einzelnen Serviceleistungen, sondern nach den

Prozessschritten der Dienstleistungserbringung: Anbahnung, Durchfiihrung und Nachbereitung.

3.2.10.2.1. Anbahnung
Die Anbahnung eines Dienstleistungsszenarios beginnt mit der Kontaktaufnahme durch den Kunden. Je
nach Vorlieben kann diese mittels der VWiQ-Plattform, des Telefons, Skype oder Email durchgefiihrt
werden. Ein Proband fand die audiovisuelle Kontaktaufnahme (iber Skype gut. Bei einem anderen Pro-
banden kam es zu einer positiven Erfahrung, nachdem der Kundenkontakt tiber Skype verlief. Der Pro-

band gab zunachst an, lieber entsprechend seiner Gewohnheiten Email oder Telefon benutzen zu wol-
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len. In einem anderen Evaluationsgesprach wurde sich pauschalisierend ablehnend gegeniiber den neu-

eren Technologien geduBert. Das Telefon ware generell fiir alle sozialen Kontaktpunkte zu bevorzugen.

Bei der Simulation zweier Lebensmittellieferungen und der Kochhilfe (die mit der Durchflihrung einer
der beiden Lebensmittellieferungen verknlpft wurde) stellten sich einige problematische Aspekte im
Bestellvorgang heraus: Es gab in keinem der Falle detaillierte und vorstrukturierte Rickfragen im Kun-
dengesprach, sodass teilweise die falschen Produkte, eine zu groBe Menge oder vorher nicht riickge-
sprochene Alternativprodukte geliefert wurden. Die Probandin hielt es fiir wiinschenswert Fragen ge-
stellt zu bekommen, die der VerhaltnismaRigkeit entsprechen. Wichtig war ihr jedoch ein moéglichst un-
komplizierter Bestellprozess. Alternativprodukte, die geliefert werden, sofern das gewilinschte Produkt
nicht verfligbar ist, konnten etwa schon bei der Aufnahme einer Bestellung geklart werden. Eine Nach-
richt Gber den Status der Bestellung ware hilfreich, wenn darauf reagiert werden kann. Das Medium, mit
welchem bestellt wurde, sollte auch fiir Rlickmeldungen verwendet werden. Die Probandin wolle die
Ware geliefert bekommen, die sie bestellt habe. Wenn sich der Lieferzeitpunkt dndert oder ein teures
Alternativprodukt im Warenkorb landet, miisse der Kunde dies mitgeteilt bekommen. Es kdnnte zudem
die Méglichkeit geben, Anderungen kurzfristig vorzunehmen, z.B. die Art der Zustellung einer Lieferung.
Es sei vorstellbar dem Lieferanten auch direkt an der Tiir mitzuteilen, ob er klingeln oder die Lieferklap-
pe verwenden soll. Zu dem Zweck kdnnten ein Signalknopf oder eine Notfallnachricht im Tirbereich
angebracht sein. Wiinschenswert ware es, Einstellungen zu speichern, damit der Dienstleister bei der
nachsten Bestellung bereits wisse, welche Produkte regelmaRig zu liefern sind. Die Probandin hatte kei-

ne Bedenken ihre Gewohnheiten offenzulegen.

Bei einigen Dienstleistungen kann die Speicherung von Einstellungen je nach Bediirfnissen des Kunden
wiederum weniger sinnvoll sein. Ein Proband bekundete, dass er den Wascheservice lieber eigenstandig

und unregelmaRig buchen wolle und keinen dauerhaften Dienstleister bendétige.

In der Konfiguration der Plattform misse beriicksichtigt werden, dass die Dienstleistungen je nach Nahe
zum Quartier oder zum Wohnort strukturiert und je nach Vorlieben individuell erweiterbar sein sollten.
Eine stetige Aktualisierung bestehender Dienstleistungsangebote sei notwendig, um eine dauerhafte

Nutzung zu gewahrleisten.

3.2.10.2.2. Durchfiihrung
In der Simulation der Kochhilfe wurde beim Kochvorgang assistiert und der Probandin beim Essen Ge-
sellschaft geleistet. Die weitere geplante Kochhilfe scheiterte daran, dass die Probandin dem Forscher-
team gegeniber nicht unhoflich sein wollte. Sie hatte ungern deren Hilfe beim Kochen in Anspruch ge-
nommen ohne anschlieBend die Moglichkeit zum gemeinsamen Essen anzubieten. Letzteres wurde je-
doch nicht erwiinscht, da sie Besuch erwartete. Vergleichbar sei diese Situation mit der moéglichen Hilfe-
leistung durch einen Nachbarn, der womoéglich fir die Dienstleistung nicht bezahlt wird. Eine professio-
nelle Kochhilfe wiirde hingegen nicht ins private Leben eingreifen und lieSe sich unkompliziert fir das
Notigste in Anspruch nehmen. Auch beziliglich des Wascheservices wiinschte ein Proband lieber einen

professionellen Dienstleister, der die Intimitat wahrt.
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Bei einer Lebensmittellieferung wurde die Ware an der Wohnungstiir in Empfang genommen und direkt
in die Kiiche gebracht, im anderen Falle nutze das Forscherteam die Lieferklappe. Die Lieferklappe wur-
de als nitzlich empfunden, wenn der Kunde nicht gestért werden mochte. Wichtig sei es — bei direktem
Kontakt mit dem Lieferanten — eine angenehme Kommunikation fiihren zu kénnen. Schén ware es, von
jemandem beliefert zu werden, der es gerne und ein Stiick weit freiwillig mache. Zudem misse schnell

reagiert werden konnen, falls mit der Lieferung etwas nicht in Ordnung sein sollte.

3.2.10.2.3. Nachbereitung
Im Gegensatz zu Nachbarn, sollten professionelle Dienstleister auch anonym bewertet werden kdnnen.
Es misse einsehbar sein, welche Dienstleister gut und welche Produkte bei wem verfligbar sind. In die-

sem Sinne wurde die Idee einer Qualitatskontrolle gedulert.

Zur Bezahlung der Ware sollten unterschiedliche Optionen zur Verfligung stehen. Ein Proband bevorzug-
te die direkte Bezahlung an der Tir, ein anderer die Abwicklung (iber sein Konto. Letzterem geniige es,

einmal im Monat eine Rechnung zu erhalten.

3.3. Fazit aus den Evaluationsergebnisse zur Musterwohnung
Trotz der derzeit nur geringen Probandenzahl, die noch keine zielgruppenspezifischen Aussagen zulasst,
zeichnen sich einige Aussagen ab, die bei den Probanden aller Zielgruppen/Persona tberwiegend ein-

heitlich eingeschatzt werden. Diese werden hier zusammenfassend dargestellt.

3.3.1. Besonders positiv bewertete Komponenten
Einige Komponenten wurden von (nahezu allen) Probanden positiv beurteilt. Darunter viel z.B. das au-
tomatische Deckenlicht, bzw. im Besonderen das automatische Spiegellicht im Bad. Gerade beim nacht-
lichen Toilettengang oder in Notfallsituationen wurde dieses als duRerst sinnvoll erachtet. Generell wur-
den ein paar der Items der besonderen, aus Sicht der Probanden gut gelungenen Unterstlitzung in Not-
fallsituationen zugeordnet: Der SenseFloor wurde in diesem Zusammenhang genannt, wobei eine Erwei-
terung um eine Fluchtwegbeleuchtung und die Aktivierung der Bodenheizung bei Sturz vorgeschlagen
wurde. Die Automatische Steuerung von Fenstern, Vorhangen und Gardinen gefiel durchgangig allen
Probanden — gerade die Bedienung liber Schalter, da diese durch den taglichen Gebrauch ohnehin be-
reits intuitiv sind. Ebenfalls gefiel die Hohenverstellbarkeit des Waschbeckens sehr gut, sowie die Nitz-
lichkeit des Tablets — wobei hier insbesondere die mobile Steuerung der Klingelanlage Lob erhielt. Mit
Zielgruppenbegrenzung auf eher jlingere, technikbegeisterte Personen wurde auch der Barcodescanner
als sehr gut befunden. Gerade die Kopplung mit der Einkaufsliste ist nach Meinung der Probanden hilf-
reich. Allerdings gaben hier auch einige an, Einkaufslisten lieber handschriftlich zu filhren und den Bar-
codescanner daher eher als Erganzungsinstrument zu verstehen, sofern durch den Nutzer eine Verwen-

dung der Einkaufsliste und Essensbestellung tber die Plattform in Frage kommt.

Ebenfalls wurde die Idee einer Nachbarschaftshilfe, die neben den professionellen Dienstleistungen eine

eigene Kategorie auf der Plattform bilden sollte, duBerst willkommen geheiRen. Hierbei ist jedoch noch
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3. EVALUATIONSERGEBNISSE DER NUTZUNGSWOCHEN

eine ndhere Auseinandersetzung mit der notwendigen Reziprozitdt von Noéten. Nachbarschaftshilfe, so
ein wichtiges Ergebnis der Probandenbefragungen, ist eher fir das Mikro-Quartier (direkte Nachbar-
schaft) dienlich, da man sich kennt und einschatzen kann, wodurch die soziale Kontrolle héher ausfillt.

Professionellen Dienstleistern hingegen sollten im gesamten Quartier vernetzt werden.

Unter den Szenarien schnitt das ,Zentral-Aus-Szenario” am besten ab, teilweise sogar als bestes Item
der Wohnung insgesamt. Wobei die Terrassentir ins Szenario miteinbezogen sein sollte. Insgesamt kann
festgestellt werden, dass die Szenarien als sehr niitzlich wahrgenommen wurden und eine grofRere Aus-
wahl erwiinscht ware. So konnten weitere Szenarien wie ein ,Bin-zu-Hause”- oder ,Habe-Besuch®-
Szenario eingerichtet werden. Allerdings sollten Szenarien generell weniger komplex gestaltet werden:
»,Gute-Nacht” sollte z.B. nicht die ganze Wohnung sondern z.B. nur das Schlafzimmer steuern, da der
Alltag immer unterschiedliche Situationen aufweist. Gefragt sind zudem intelligente Szenarien: Ein

»Zentral-Aus-Szenario” sollte zum Beispiel auf eine ge6ffnete Terrassentilir hinweisen.

Am beliebtesten waren die Schliisselerinnerung, die bei Bedarf um eine akustische Erinnerung an das
AbschlieBen der Wohnungstiir erganzt werden kdnnte und die Lieferklappe, die jedoch auch sehr kont-
rovers diskutiert wurde. Hier wurde insbesondere die Lichterinnerung lber der Lieferklappe als sehr
sinnvoll empfunden — allerdings sollten Decken-LEDs, sofern sie als Unterstiitzung fungieren, dezent und
ohne eine Farbveranderung gehalten werden, da sie den Probanden sonst eher verwirren wiirden. Al-
lerdings wurde in der Lieferklappe auch die Gefahr gesehen, dass personliche Kontakte zu Dienstleistern
gerade bei Alteren dadurch unterbunden wiirden. Die Lieferklappe muss daher als optionale Ergdnzung
gesehen werden und sollte ganz nach dem Bedarf des Bewohners eingesetzt werden. Positiv wurde die

gewonnene zeitliche Flexibilitat gegeniber Lieferungen empfunden.

Ebenfalls schnitt die Uberpriifbarkeit des Herdstatus mittel des Touch-TVs durchgehend sehr gut ab.
Eventuell lieBe sich auch hier eine akustische oder eine liber das Vita-LED-Licht generierte Erinnerungs-

funktion beim Verlassen der Wohnung mitintegrieren.

SchlieBlich wurde die Schrankverstellbarkeit durchweg als duRerst positiv tituliert und empfahl sich auch

fur die Schlafzimmerschranke.

3.3.2. Zusammenfassung und resultierende Herausforderungen
Durch die Evaluationsergebnisse lassen sich flir Aussagen der Probanden, die zu einer gewissen Satti-
gung geflihrt haben, Tendenzen ausmachen. Diese Ergebnisse fanden Einzug in die Referenzarchitektur,
wie sie im Abschlussbericht ,Kapitel 3 Modulare Referenzarchitektur” ausfiihrlich beschrieben wurde.
Des Weiteren dienen die Ergebnisse der Weiterentwicklung von VWiQ-Plattform und Smarthome. Er-
gebnisse zum Versorgungsmodell wurden bereits zur Uberarbeitung des Konzepts verwendet und sind

|ll

im Abschlussbericht , Kapitel 4 Versorgungsmodell” beschrieben.

Es zeigte sich als wichtig, dass auch zukiinftig auf die Unauffalligkeit der Technik zu achten ist, um das

Umfeld moglichst wohnlich zu gestalten. Ebenfalls ist es wichtig bei allen Funktionsitems erstens auf
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klare und intuitive Symbole zu achten (z.B. Fenster auf/zu oder i als Informationshinweis) und zweitens
diese nach dem Prinzip der Einheitlichkeit zu gestalten. Gerade bei Touch-TV und Tablet sollte dariber
hinaus auf eine Unterscheidung von alltdglich verwendeten Funktionen (z.B. Helligkeit des Lichts und
Warmeregulation der Heizung) und zusatzlichen, eher selten verwendeten Konfigurationseinstellungen
(z.B. Einstellungen von automatischen Liftungsintervallen) geachtet werden. Bei Schalterelementen ist
in der Gestaltung und Funktionalitdt insbesondere auch an gesundheitlich beeintrachtigte Nutzer zu
denken. So wurde eine Sitzmoglichkeit vor den Schaltern, eine haptische Schalterkonstruktion, Symbol-
verwendungen, grolRere Schrift sowie ein kiirzerer Driickimpuls vorgeschlagen. Alle technischen Funkti-

onen miussen zugleich manuell bedienbar sein.

Einige Wische der Probanden fanden mehrfach Erwdahnung: Eine Selbstabschaltung des Herdes bei Ver-
lassen der Wohnung, ein mobiler Hilfeknopf, der ggf. mit Nachbarn/Verwanden gekoppelt sei und die
Anwesenheit der Bewohner lbermittele, Papiergebrauchsanweisungen fiir die technischen Funktionali-
taten, da diese eher den Gewohnheiten der Zielgruppe entsprachen und ausreichend Bilder in den Erkla-
rungskomponenten. Dariber hinaus fand die Fernbedienung aufgrund ihrer einfachen Bedienbarkeit
mehr Akzeptanz bei den Probanden als iPad oder Touch-TV, da letztere meist keine alltdglichen Ge-

brauchsgegenstande darstellen und in der Regel aufwendiger in der Benutzung sind.

Szenarien und Erinnerungsfunktionen sollten auferdem individuell auf die Bedirfnisse des Einzelnen
abgestimmt werden, z.B. in der Kombination der Aktionen und den akustischen Begleitkomponenten.
Generell sind demnach komplexe, verschachtelte und individuell konfigurierbare Szenarien und Erinne-
rungsfunktionen wiinschenswert, die derzeit mit der eingesetzten Standard-Software des Smarthome-
Herstellers jedoch noch nicht fehlerfrei umsetzbar sind. An dieser Stelle soll auch auf die Herausforde-
rung hingewiesen werden, sowohl auf dem Client zur Wohnungssteuerung als auch in der VWiQ-
Plattform eine Individualisierung bei gleichzeitiger Vereinfachung der Bedienbarkeit gewahrleisten zu
konnen. Hier bedarf es unter Umstanden noch weiteren Evaluations- und Forschungsbemihungen. Wei-
terhin muss, so haben die Nutzungswochen gezeigt, die Zielgruppe fir die Vertraglichkeit der techni-
schen Hilfsmittel sensibilisiert werden. Es sind Angste vor Viren, Smog oder Strahlung auszurdumen. Es
ist zu vermitteln, dass in der Entwicklung und Implementierung die Sicherheit des Nutzers hochste Prio-
ritdt geniellt. In gleichem Zuge ist die Nutzlichkeit der unterschiedlichen Items und insbesondere der
VWiQ-Plattform zu verdeutlichen. Vielen Funktionalitaten (z.B. Kalender oder Rezepte) wurden von den
Nutzern sehr durchwachsen aufgenommen, da sie diese Aufgaben die letzten Jahrzehnte anders gelost

haben (z.B. handschriftlich, Giber Telefonlisten oder Schwarze Bretter).

Des Weiteren stellt der Ausbau der Dienstleistungen eine Herausforderung dar. Zum ersten ist in der
Menufihrung hier eine quartiersnahe Anordnung der Dienstleister nach Entfernung in der Plattform
gewlinscht. Zum zweiten eine Abkopplung von der Nachbarschaftshilfe, die zu einer gesonderten Platt-
formkategorie werden sollte. Hierdurch wére beispielsweise eine Dienstleistungsbewertung als Quali-
tatskontrolle moglich, die nicht bei der Nachbarschaftshilfe eingebaut werden miisste. Denn nach Mei-

nung der Probanden sollten einzelnen Nachbarschaftshilfen nicht gegeneinander aufgewogen werden.
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Dies fuhrt unweigerlich zu der Frage, wie quartiersnahe Reziprozitatsnormen, also Mechanismen, die
eine ,Gegenseitigkeit” erzeugen, in der Plattform implementiert werden kénnen, ohne einen Wah-
rungscharakter fir Hilfeleistungen zu vermitteln. Hinsichtlich des Dienstleistungs-Konzeptes kénnen zum
momentanen Zeitpunkt noch keine konkreten Feststellungen gemacht werden, da die Dienstleistungen
bisher noch zu wenig getestet wurden. Dies lag daran, dass die Dienstleistungskomponente erst zum
Abschluss der Evaluation im Projekt technisch umsetzbar war. Auch dies zeigt die Notwendigkeit der
geplanten weiterfiihrenden Evaluation. Es hat sich aber bereits ein Spannungsfeld zwischen der Bereit-
stellung eines einfachen Bestellvorgangs und einer moglichst benutzerfreundlichen und kundengerech-
ten Dienstleistungsdurchfiihrung abgezeichnet. Hier ware eine Idee des Forscherteams viele Moglichkei-
ten in vorherige Konfigurationen auszulagern, beispielsweise einen ,wie-immer“-Knopf im virtuellen
Bestellvorgang anzubieten. Ein weiteres Spannungsfeld liegt in der allgemeinen Technikakzeptanz der
Zielgruppe (z.B. von Skype oder Plattform) und den bisherigen Gewohnheiten (Zettelverwendung oder

Festnetztelefonate).

3.4. Ergebnisse aus der Nutzung des Musterzimmers

3.4.1. Elektrischer Tiroffner
Der Bewohner ist von Anfang an ohne grolle Einweisung in der Lage, die Tlre mittels Fernbedienung zu
offnen. Das Verlassen des Zimmers wurde deutlich vereinfacht, die Steigerung der Lebensqualitat wird
vom Bewohner als groR eingeschatzt. Der Bewohner nutzt die Moéglichkeit die Tir mittels Fernbedie-
nung 6ffnen zu kdnnen auch, um z.B. dem Pflegepersonal beim Verlassen des Zimmers behilflich zu sein.
Der Bewohner gibt an, dass ihm diese Moglichkeit sehr viel Freude bereitet. Der elektrische Tirantrieb
gibt ihm wieder die Moéglichkeit im sozialen Miteinander nicht nur Hilfsempfanger sondern auch selbst
fur Andere ein unterstiitzendes Mitglied der Gemeinschaft zu sein. Als nachteilig wurde beschrieben,
dass es nicht moglich ist, die Tir offen stehen zu lassen, da diese sich nach einig Sekunden automatisch

wieder schlieRt.

3.4.2. Pflegebett mit Aufstehfunktion
Der Bewohner des Projektzimmers nutzte sein Standardpflegebett bereits in vollem Umfang in Bezug
auf die Verdnderung der Betth6he sowie der Veranderung der Liegeposition (z.B. Kopfteilverstellung).
Fir den Bewohner war es Voraussetzung um das Bett zu akzeptieren, dass diese Funktionen weiter zu
Verfligung stehen. Der Bewohner war bereits bei der Einweisung von der Aufstehfunktion des Pflege-
betts sehr skeptisch. Da der Transfer eine groRere Zeit in Anspruch nimmt, als konventionell, nutzte der
Bewohner die Funktion im Alltag nicht. Hinzu kommt eine stetige Verbesserung der Mobilitat, sodass
der Bewohner den Transfer in den Rollstuhl zunehmen einfacher (ber die Bettkante durchfiihren konn-
te. Als Transferhilfe wurde das Bett bisher nicht akzeptiert. Das Vorgehen entspricht nicht den gewohn-
ten Bewegungsabldaufen und wird als zu umstandlich beschrieben. Ein am Bett optionale Seitengitterhal-

terung wurde wiederum als Hilfe beschrieben, die die Mobilisierung in den Rollstuhl vereinfacht hat. Die
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Funktionen des Bettes die zur Vereinfachung des Transfers dienten, wurden vom Bewohner im Verlauf

nicht weiter zur Nutzung in Betracht gezogen.

3.4.3. Elektrisch héhenverstellbares Waschbecken
Das Waschbecken ist mittels Knopf an der Handtuchhaltestange elektrisch soweit héhenverstellbar, dass
es sowohl im tiefen Sitzen im Rollstuhl als auch im Stehen auf eine optimale Hohe eingestellt werden
kann. Der Bewohner hat diese Funktion ohne weitere Einweisungen genutzt. Das Waschbecken vermit-
telt dem Bewohner Sicherheit und somit eine groRere Autonomie in der Versorgung. Als nachteilig wird
der Raumbedarf durch die Hubtechnik beschrieben. Der Bewohner kann die Ablage hinter dem Wasch-
becken nicht mehr einfach erreichen. Dieser Nachteil wird aber im Vergleich zu den durch die Installati-

on entstandenen Vorteilen klar als nachrangig beschrieben.

3.4.4. Elektrische Fensteroffnung und Lichtsteuerung
Der Bewohner beschreibt die Funktionen als sehr hilfreich, sie vereinfachen den Alltag insbesondere in
den Abendstunden, weil die Mobilisation aus dem Bett zum Offnen oder SchlieRen des Fensters eine
groRe Belastung darstellt. Eine differenzierte Auswertung der Hilfsmittel ist durch die kurze Anwen-

dungszeit noch nicht sinnvoll.

3.4.5. Zusammenfassung
Insgesamt wurden die technischen Unterstlitzungssysteme vom Bewohner offen angenommen. Es zeigt
sich aber, dass diese unterschiedlich genutzt werden. Die Hilfsmittel missen einfach zu bedienen sein
und dirfen die gewohnten Ablaufe nicht zu sehr beeintrachtigen. Hier zeigte sich beim Pflegebett eine
grundsatzliche Skepsis, die im Verlauf auch nicht mehr revidiert wurde. Die elektrische Turoffnung be-
dient verschiedene Bediirfnisse, auch das der sozialen Integration und wurde aus diesem Grund auch als
das am meisten hilfreiche Unterstitzungssystem angegeben. Technische Hilfsmittel werden nach den
bisherigen Ergebnissen in der Langzeitnutzung als dann sinnvoll betrachtet, wenn sie sowohl die Mobili-

tat als auch die soziale Teilhabe unterstiitzen oder ermdoglichen.

Die Ausstattung des Zimmers hat auch bei anderen Bewohnern grol3es Interesse hervorgerufen. Unter
anderem in der Funktion als Heimbeiratsvorsitzender hat der Bewohner die Moglichkeit genutzt, das

Zimmer z.T. kontrovers zu diskutieren.

3.5. Ausblick auf die Weiternutzung von Musterwohnung und Muster-
zimmer
Durch die Tiefe der Evaluation in den Nutzungswochen konnten detaillierte Erkenntnisse Uber das
VWiQ-Konzept und die eingesetzte Technik gewonnen werden. Diese Tiefe erforderte jedoch einen ho-
hen Zeiteinsatz bei der Evaluation, so dass erst 12 externe Nutzerreprasentanten als Probanden in dem
gewahlten Zeitraum die Wohnung und das VWiQ-Konzept testen konnten. Fiir erste, sinnvolle Ergebnis-
se und Empfehlungen zur Weiterentwicklung und Verfeinerung des VWiQ-Konzeptes ist diese Fallzahl

zwar ausreichend (vgl. 2.2.3 Thinking-Aloud) — dennoch ist eine weitere, ldngerfristige Nutzung der
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Wohnung essentiell. Zum einen, um durch eine hdhere Fallzahl auch Aussagen zu Unterschieden zwi-
schen den Zielgruppen/Persona féllen zu kénnen. Zum anderen, um durch eine langere Nutzung als nur
einige Tage eine weiterflihrende Bewertung aller Komponenten und Funktionen zu erméglichen. Erst die
Nutzung liber einen langeren Zeitraum kann umfassend entscheiden, welche Komponenten in welchen
Bedarfsfallen wirkliche Assistenz bieten und echte Hilfe leisten. Des Weiteren konnte die Anbindung von
Dienstleistungen aus genannten Griinden erst in einer spaten Phase der Nutzungswochen getestet wer-
den. Auch hier sind weitere Untersuchen notwendig, um die angedeuteten Losungsideen im aufgezeig-

ten Spannungsfeld zu erproben.

Die weiterfiihrende Evaluation von Musterwohnung und Musterzimmer findet Giber 3 Jahre vom August
2014 bis zum Juli 2017 statt und wird von der Universitat Hamburg verantwortet und durchgefiihrt.
Weitere beteiligte Partner sind — wie auch in diesem Projekt — die Pflegen & Wohnen GmbH, die Prosys-

tem Software GmbH, die Q-Data Service GmbH und die Gesundheitswirtschaft Hamburg GmbH.
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ANHANG A: QUALITATIVE AUSWERTUNGSZUSAMMENFASSUNG

Anhang A: Qualitative Auswertungszusammenfassung
Die folgenden Seiten stellen die aufbereiteten Zusammenfassungen der Auswertungsprotokolle der
einzelnen Probanden dar. Diese Daten dienen als Grundlage der Aussagen und Empfehlungen in die-
sem Bericht. Die Original-Protokolle zu den einzelnen Probanden werden in diesem Bericht nicht

angefihrt.
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ANHANG B: PROTOKOLLVORLAGE

Anhang B: Protokollvorlage

Folgende Protokollvorlage wurde bei der Protokollierung verwendet. So konnte ein einheitliches

Protokoll-Format fiir die spatere Auswertung sichergestellt werden.
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ANHANG C: DIE ERINNERUNGSFUNKTION — EIN UBERBLICK

Anhang C: Die Erinnerungsfunktion — Ein Uberblick

Die Erinnerungsfunktionen der Wohnung wurden fiir einen Evaluations-Tag (Phase 3) aufbereitet.

Eine einfache Form dieser Erinnerungsmaoglichkeiten kam bei den Nutzungswochen zum Einsatz.
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1. Die Erinnerungsfunktion

Die Erinnerungsfunktion ist von grofier Bedeutung und bedarf in besonderem Maf3 der Ak-
zeptanz des Bewohners. Paul (2012) zeigte in seinem Versuch, dass Erinnerungsfunktionen
negative Begleiterscheinungen wie das Unterbrechen in Tatigkeiten oder das Gefiihl und
die Tatsache von Belastigung haben konnen. Diese negativen Emotionen verringern die Be-
reitschaft eine solche Funktion in Zukunft weiterhin zu nutzen (vgl. Paul 2012). Aus diesem
Grund und um korperliche Einschrankungen zu kompensieren sowie andere Kanile fiir die
Informationsmitteilung zu 6ffnen, miissen verschiedene Ausfiihrungsmoéglichkeiten getes-
tet werden, die individuell ausgewahlt werden konnen (vgl. Warnock 2012). Die optimale
Signaleinstellung der Erinnerungsfunktionen ist sehr individuell und hdangt von der Dring-
lichkeit des Anlasses, (Sicherheitsrelevanz, Gesundheit oder nur eine Hausarbeit) dem Un-
terstiitzungsbedarf (mentale sowie korperliche Einschrankungen) und den personlichen
Praferenzen und Gewohnheiten (Technikaffinitdt, Mobilitdt, Rituale) des Nutzers ab. Unter
Umstinden ist es kurzfristig nétig, die Erinnerungsfunktionen an Anderungen der genann-
ten Faktoren anzupassen (vgl. ebd.).

Bereits vorhandene Forschung in diesem Bereich gibt Anregungen, wie negative Effekte
vermindert und die Erinnerungsfunktion moglichst angenehm und effektiv gestaltet wer-
den kann. Im Folgenden werden zuerst die Einflussfaktoren der Erinnerungsfunktionen
aufgefiihrt.

1.1 Dringlichkeit des Anlasses

Die Dringlichkeit des Anlasses bestimmt den Zeitpunkt, die Dauer und die Intensitat der
Erinnerung (vgl. Vastenburg et al. in Warnock 2012). Dabei kénnen verschiedene Stufen
unterschieden werden.

Bei sicherheitsrelevanten Erinnerungen, wie beispielsweise dem Ausschalten des Herds,
kénnen sehr penetrante und unangenehme Erinnerungen angemessen sein. Bei gesund-
heitsrelevanten Erinnerungen sollte sich stattdessen lieber wiederholender und eindringli-
cher Signale bedient werden. In beiden Fallen kdnnten die Signale sich bei Nicht-Reaktion
steigern. Erinnerungen an Arbeiten, die keinen unabdingbaren zeitlichen Bezug aufweisen,
wie beispielsweise die Hausarbeit, sind penetrante Erinnerungen unangebracht. Solche Sig-
nale sollten so ausgerichtet sein, dass sie kurzfristig gut zu ignorieren sind und zu einem
spateren Zeitpunkt oder beim Betreten eines bestimmten Raums wiederholt werden.

1.2 Unterstiutzungsbedarf

Welches Signal angemessen ist, hdngt erheblich von dem Unterstiitzungsbedarf des Nutzers
ab. Bei Nutzern mit hohen mentalen Fahigkeiten und der Mdglichkeit diese zu trainieren,
erweist sich ein ,Reminder to Remember*” als sinnvoll (vgl. Williamson et al. 2012). Ein ein-
zelnes Signal reicht oftmals schon aus, um fiir eine Erinnerung zu sorgen. So lassen be-
stimmte Signale eine individuelle Interpretation zu, die einfacher an die spezifische Erinne-
rung verkniipft wird, was gleichzeitig zu einer grofderen Unabhéngigkeit vom System fiihrt.
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Wahrend sich ein Nutzer beispielsweise nicht direkt durch einschaltendes griines Licht
erinnert, kommt es zum Impuls des Nachdenkens. Dabei zeigt sich der Bedarf eines zentra-
len Informationssystems in der Wohnung, welches in Zusammenhang mit den ,,Reminders
to Remember* agiert (z.B. TouchTV, Tablet). Neben der Unabhangigkeit von konkreten Er-
innerungsfunktionen fiihrt der Zwang der Interpretation des Signals zugleich zu einem
Trainingseffekt des Gehirns. Wiirde dies abgenommen, kénnte das mentale Potenzial des
Nutzers nicht ausgenutzt werden und folglich nachlassen. Insbesondere bei dlteren Men-
schen sollten diese Fahigkeiten nicht nur genutzt, sondern auch trainiert werden. Das zent-
rale System kann in dem Falle, dass eine Erinnerung nicht ausreicht, alle notwendigen In-
formationen fiir den Nutzer bereithalten. Es kann dariiber hinaus langfristig verfolgen, wie
haufig diese Gedachtnisstiitze bendétigt wird und so Riickschliisse auf die Entwicklung des
Nutzers zulassen. Diese Informationen kénnen in die Stufenbestimmung des Versorgungs-
konzepts einfliefen. Nach dhnlichen Gesichtspunkten kann auch der Zeitpunkt der Erinne-
rung eingestellt werden, also vor, nach oder wahrend des Termins. Fiir Menschen mit ge-
ringen mentalen Einschrankungen reicht evtl. eine Erinnerung, sobald sie etwas versaumt
haben. Ein Nutzer mit hoherem Unterstiitzungsbedarf benotigt evtl. zum gegebenen Zeit-
punkt eine Erinnerung. Bei Terminen, Besuch oder Treffen aufier Haus scheint es sinnvoll
die Erinnerung einen gewissen Zeitraum vor dessen Beginn auszuldsen.

Bei hoherem Unterstiitzungsbedarf sollten die Signale eindeutiger gestaltet sein. Bestimmte
Signale kénnten nur fiir spezifische Erinnerungen eingesetzt werden oder durch Sprachmit-
teilung oder Lichtspot den Anlass mitteilen. Die Signale miissen sich auch an den korperli-
chen Einschrankungen des Nutzers orientieren, sodass Menschen mit Einschrankungen in
Gehor, Sehkraft oder Empfindsamkeit diese gut nutzen konnen. Die Frequenz und Intensitat
kann an die psychischen Bediirfnisse des Nutzers angepasst werden. Nutzer mit Motivati-
onsschwierigkeiten konnen die Erinnerungssignale ihren Bediirfnissen entsprechend ener-
gischer einstellen, denn unangenehme Funktionen regen an, diese auszustellen (vgl. Willi-
amson et al. 2012).

1.3 Gewohnheiten

Bereits vorhandene Gewohnheiten und Rituale sollten durch das Erinnerungssystem nicht
verdrangt, sondern nach Moglichkeit unterstiitzt werden. Sie lassen sich so leicht in das
alltdgliche Leben integrieren und sind besonders angenehm fiir den Nutzer. Ein Lichtspot
konnte beispielsweise beim Betreten und Verlassen der Wohnung auf den tiblichen Ablage-
platz des Schliissels zeigen, um daran zu erinnern ihn dort auch weiterhin abzulegen bzw.
ihn mitzunehmen (vgl. Williamson et al. 2012, Palen/Aalgkke 2006).

1.4 Kontext

Besonders bei Erinnerungen an intime oder unangenehme Angelegenheiten hat der Nutzer
ggf. das Bediirfnis lieber diskretere und unspezifische Erinnerungssignale zu bekommen
(beispielsweise wahrend Besuch in der Wohnung ist).
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2. Vor- und Nachteile der einzelnen Erinnerungssignale

Erinnerungsfunktionen konnen sich zusammensetzen aus einem Zusammenspiel von Licht
(Beleuchtung, Beschattung, LED, Farben, Spot), Sound (Lautsprecher, Sprache, Musik, Tone)
und weiteren SmartHome-Funktionen. Empfohlen werden dabei mindestens zwei Kanaile
als Standard (auditiv und visuell). Die Signalsysteme sollten sowohl optisch, als auch akus-
tisch mitteilen konnen und aufgrund bestimmter Beeintrachtigungen in allen Rdumen
wahrnehmbar sein.

2.1 Das Tablet

Vorteil:
Die Informationen werden bewusst und selbstbestimmt abgerufen. Eine Vielfalt an sehr
spezifische Informationen kénnen tibermittelt werden.

Nachteil:
Dies funktioniert nur, wenn das Tablet in Benutzung ist, jedoch nicht wahrend alltaglicher
Ablaufe. Dazu benoétigt das Tablett Interaktion mit weiteren Signalen.

Zusatz:

Untersuchungen von Jelle-de-Vries (2013) zeigen, dass den negativen Effekten (z.B. Gefiihl
der Belastigung) korperliche/figurenhafte Agenten entgegenwirken kénnen. Sympathie zu
diesen Figuren kann Frustration vermindern. Sofern die Probanden nicht stark kognitiv
gefordert sind, wird eine hofliche Unterbrechung als weniger storend empfunden, als eine
neutrale (vgl. Jelle-de-Vries 2013).

2.2 Taktile Signale

Vorteil:

Das Signal ist besonders eindeutig. Es kann nicht durch Ablenkung wie den Fernseher oder
das Radio liberlagert werden und ist auch fiir gehorlose oder blinde Menschen nutzbar. Es
wird allgemein schneller wahrgenommen (vgl. Lee 2010). Taktile Signale sind sehr diskret
und werden nur von dem Nutzer wahrgenommen.

Nachteil:
Forschungen zeigen, dass eine Vielzahl divergierender Signale schnell erlernbar ist (Lee
2010). Taktile Signale eignen sich jedoch ausschliefdlich als ,Reminder to Remember*.

Zusatz:

Taktile Signale werden in der Bewegung, z.B. wahrend des Laufens, wesentlich langsamer
wahrgenommen. Die Reaktionszeit verzogert sich bei Ablenkungen. Die Lange der Stimula-
tion und die Intensitat des Signals konnen dies ausgleichen (vgl. Quiang 2013 u. Lee 2010).
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2.3 Visuelle Signale

Vorteil:

Visuelle Signale konnen den Nutzer dezent erinnern, ohne ihn dabei zu erschrecken oder zu
storen. Lampen konnen lokal auf einen Ort verweisen und damit als ,Reminder to Remem-
ber” dienen.

Nachteil:

Visuelle Signale konnen von blinden Menschen gar nicht und von Menschen mit einer Seh-
behinderung nur eingeschrankt genutzt werden. Zudem konnen visuelle Signale durch an-
dere visuelle Reize in der Wohnung, wie beispielsweise den Fernseher, iiberlagert werden.
Eventuell muss darauf geachtet werden, welche Lichtverhaltnisse in der Wohnung vorherr-
schen, sodass diese zugunsten der Erinnerungsfunktion gemindert werden oder die Wahl
und Intensitat des Signals daraufthin angepasst werden kann.

2.4 Auditive Signale

Nachteil:

Auditive Signale kénnen von gehorlosen Menschen gar nicht und von Menschen mit einer
Horschadigung nur eingeschrankt genutzt werden. Zudem kénnen akustische Signale durch
beispielsweise das Radio sowie alltdgliche Gerdusche iiberlagert werde, sodass das Einset-
zen von Tonen nicht als Erinnerung wahrgenommen wird. Bestimmte, festgelegte musikali-
sche Erinnerungen werden bevorzugt, da sie einfacher vom Radio oder einem bestimmten
Programm zu unterscheiden seien (vgl. Williamson et al. 2012).

Zusatz:

Da akustische Signale untereinander und von anderen auftretenden Gerdauschen unter-
scheidbar sein sollten, muss vor der Erinnerung gepriift werden, welche elektrischen Ge-
rausche in der Wohnung zum Zeitpunkt der Erinnerung eingeschaltet sind. Dies sollte in
der Wahl, Lautstarke und Intensitdt des auditiven Erinnerungssignals berticksichtig wer-
den. Bereits vorhandene auditive Signale konnen ggf. vom System zum Zeitpunkt der Erin-
nerung gemindert werden (dhnlich den Verkehrsnachrichten beim Autoradio).

2.5 Sprach-Erinnerung

Vorteil:
Eine sehr spezifische und eindeutige Informationsvermittlung ist moglich.

Nachteil:

Das Sprachsignal ist ein auditives Signale und kann daher von gehérlosen Menschen gar
nicht und von Menschen mit einer Horschadigung nur eingeschrankt genutzt werden.

Der Nutzer kann sich durch das plétzliche Einsetzen einer Stimme erschrecken oder die
Stimme konnte durch andere Gerdusche iiberlagert werden. Dies konnte durch eine ankiin-
digenden Melodie oder einer Umleitung der Nachricht auf das Telefon ggf. verhindert wer-
den. Eine sprachliche Erinnerung kann bevormundend auf den Nutzer wirken und dessen

5
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Akzeptanz einschranken. Weltanschauliche Aussagen (,Es ist Zeit schlafen zu gehen“) und
Imperative (,,Gehen Sie jetzt bitte ins Bett!“) sollen vermieden werden. Stattdessen kénnen
Formulierungen genutzt werden, die auf die Selbstbestimmung des Nutzers verweisen (,Sie
haben sich vorgenommen zu dieser Uhrzeit ins Bett zu gehen“ oder ,Sie wollten daran erin-
nert werden, ...“). Dennoch ist festzuhalten, dass eine direkte Aufforderung den zu erin-
nernden Sachverhalt unmissverstandlich auf den Punkt bringt (vgl. Williamson et al. 2012).

Zusatz:

Es sollte die Moglichkeit bestehen, die Spracherinnerung selbst aufzunehmen. Dies macht
die Erinnerung nicht nur in ihrer Funktion, sondern auch in ihrer sozialen und emotionalen
Bedeutung sehr individuell. So kénnte die Stimme der Tochter den Nutzer an das Giefsen
der geschenkten Blumen erinnern und gleichzeitig wertvolle Emotionen hervorrufen.

Wenn Erinnerungen als Fragen formuliert werden, wird eine Antwort gegeben. Hierbei ist
irrelevant, ob sie laut ausgesprochen oder im Stillen vom Nutzer beantwortet wird, denn
der Prozess des Antwortens dient bereits als Erinnerung (vgl. Williamson et al. 2012).

2.6 Weitere Vorschldage

Ein Smartpen erleichtert Menschen, die lieber mit analogen Mitteln wie Stift und Kalender
arbeiten, den Zugang zur elektronischen Terminverwaltung. Mit dem Stift kann wie ge-
wohnt analog in einem Kalender mit speziellem Papier geschrieben werden. Der Stift pflegt
die Termine automatisch in das elektronische System ein (vgl. Williamson 2013).
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3. Konkret zu testende Szenarien

Die im Folgenden aufgefiihrten Szenarios beschreiben erste Ideen fiir die Umsetzung der
Erinnerungsfunktionen in der Musterwohnung. Sie wurden anhand der Erkenntnisse
bereits vorhandener Forschung (s. vorherige Kapitel) konstruiert und dienen als Grund-
lage fiir einen internen Testdurchlauf. Der in Kapitel vier vorgestellte exemplarische
Tagesablauf gibt einen ausfiihrlicheren Einblick in die Gestaltung dieser Funktionen.

* Szenario: Lieferklappe
1. Start der Lichtveranderung (VitaLED) im Wohnzimmer (stetig ansteigen-

der Farbanteil in orange (15s lang) bis zur vollen Helligkeit, anschliefend
Dauerbetrieb)
2. Im Anschluss:
a. VitaLED im Wohnzimmer im pulsierenden Modus
b. Lampe iiber Lieferklappe schaltet sich ein
3. Nachdem der Nutzer seine Lieferung aus der Klappe entnommen hat, soll
sich der vorherige Farbwert der VitaLED automatisch einstellen.

* Szenario: Tabletteneinnahme
1. Eine Melodie (siehe mp3s) schaltet sich in der gesamten Wohnung ein

2. Nach einiger Zeit: Musik stoppt, dafiir Start einer Lichtverdnderung (rote
Signalfarbe) in der Kiiche, ansteigender Farbanteil 30s lang, anschlief3end
Dauerbetrieb

3. Gleichzeitig: Auf dem TouchTV sowie auf dem Tablet (ScreenShot) er-
scheint eine schriftliche Erinnerung an die Tabletteneinnahme: ,Es ist
16.00 Uhr. Sie haben gewlinscht, zu dieser Uhrzeit an ihre Tabletten erin-
nert zu werden.”

4. Nach 30 min ertont eine sprachliche Erinnerung (in allen Rdumen): ,Haben
Sie schon Thre Tabletten eingenommen?“

* Szenario: Trinkerinnerung
1. Ein PopUp erscheint auf dem Tablet/TouchTV (ScreenShot): ,In ihrem

Kiihlschrank steht Apfelschorle. Wollen Sie nicht ein Glas trinken?“ oder
»Wie ware es mit einem Nachmittagstee mit [hrer Nachbarin?“

* Szenario: Direkte Terminerinnerung
1. Start der Lichtverdanderung in der Wohnung - abrupte Lichtveranderung

(VitaLED) in griin - nach 1 min geht Licht aus
2. Nach 5 min: automatischer Telefonanruf (sms): ,Hallo! In einer halben
Stunde bekommen Sie Besuch von lhrer Ergotherapeutin Petra zu [hrem
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wochentlichen Termin.“
* Offene Fragen
1. Farbeinstellungen machen lassen,
a. die fiir die Szenarien als Erinnerung geeignet scheinen

b. die als angenehme empfunden werden
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4. Storyline: ein beispielhafter Tagesablauf mit Erinnerungsfunktio-
nen

Es ist ein Samstagmorgen.
1. Das Aufstehen

*  Weckstufe 1: Zu einer eingestellten Uhrzeit geht langsam ein gelbes Licht an, wel-
ches einen Sonnenaufgang simuliert. Nach einiger Zeit ertont eine langsame Me-
lodie, Vogelgesang oder Gebirgsbach aus dem Lautsprecher.

o Wichtig hierbei: die Moglichkeit der steigende Lautstarke und des Aus-
schaltens sowie Verschiebens (Snooze)

* Weckstufe 2: Die Vorhdnge des Schlafzimmers werden automatisch geoftnet.

*  Weckstufe 3: Es ertont eine Off-Stimme (wichtig: individualisierbar!) , Einen scho-
nen guten Morgen XYZ!“

Bewohner steht auf und geht in das Badezimmer. Beim Betreten wird automatisch das
Deckenlicht angeschaltet.

2. Personenwaage mit Korperfettmessung, Blutzuckermesseng, etc.

* Stufe 1: Nach dem Betreten des Badezimmers erscheint ein griiner Lichtspot, der
auf die Waage, Schrank mit dem Gerat, etc. fallt.

* Stufe 2: Wird die Waage oder das Gerat nach einiger Zeit im Badezimmer nicht
benutzt, beginnt der farbige Spot zu blinken, um die Aufmerksamkeit des Bewoh-
ners zu erregen.

* Stufe 3: Beim Verlassen des Badezimmers wird das Deckenlicht zwar ausgeschal-
tet, der griine Spot bleibt jedoch weiterhin erleuchtet.

* Stufe 4: Falls der Bewohner das Bad verlassen hat, ohne die Waage zu benutzen,
wird eine Aufforderung dazu beim Einschalten des Tablets angezeigt (siehe Punkt
3: Tagesplanung)

* Es besteht ebenfalls die Méglichkeit eine Sprachnachricht mit der Erinnerung erto-
nen zu lassen.

Bewohner geht in die Kiiche und schaltet das Tablet ein.
3.Beim Einschalten des Tablets erscheint zuerst eine Ubersicht der Tagesplanung.

* Falls die Korperfett- und/oder Blutzuckermessungen nicht vorgenommen wer-
den, erscheint ein PopUp mit der Aufforderung dies zu tun.
o Moglichkeit: Das PopUp lasst sich erst schlief3en, sobald die Gerate durch den
Nutzer bedient wurden sind und die nétigen Daten verfiligbar sind.

* Schriftliche Erinnerung an (Arzt-)Termine
o ,Heute um 16.00h haben Sie einen Termin bei Dr. Miiller. Sie werden um 15.00h
von ihrer Nachbarin Frau Miiller abgeholt.”
,Heute um 16.00h holt ihr Freund Tom Sie zum Laufen ab.”
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An dieser Stelle hat der Nutzer die Moglichkeit, sich eine ,aktive“ Erinnerungs-
hilfe zu schalten. Er kann angeben, wann und auf welche Art und Weise er wah-
rend des Tags erinnert werden mochte.

* Erinnerung an Geburtstage von Familienmitglieder, Freunden und weiteren Kon-
takten aus dem eigenen Adressbuch
o Unter der Rubrik ,Geburtstage“ erscheinen Kurzprofile der Personen (Name,
Bild, ggf. Alter, ...) mit der Moglichkeit direkt von der Startseite aus zu gratulie-
ren, entweder per Anruf oder Verschicken einer Nachricht bzw. E-Mail

Bewohner macht sich Friihstiick.
5. Tabletteneinnahme

* Der Bewohner muss jeden Tag zu einer bestimmten Uhrzeit seine Tabletten ein-
nehmen. In der Wohnung schaltet sich langsam ein blaues Licht als Aufforderung
fiir die Tabletteneinnahme ein. Gleichzeitig erscheint auf dem Tablet ein PopUp
mit einer schriftlichen Erinnerung an die Einnahme. Sie verschwindet erst in dem
Moment, in dem der Bewohner die Tablettenbox bedient hat.

o Szenario: Ein Bewohner nimmt in der Regel um 19 Uhr sein Abendessen zu sich.
Idealerweise sollte er seine benotigten Tabletten um 16 Uhr einnehmen, spa-
testens aber eine Stunde vor dem Abendessen.

o Erste Erinnerungsstufe: Es ist 16 Uhr. Durch den SenseFloor ist festzustellen,
dass sich der Bewohner in seinem Wohnzimmer auf dem Sofa befindet. Dort
wird langsam das blaue Licht eingeschaltet, um den Bewohner an seine Tablet-
teneinnahme zu erinnern.

o Zweite Erinnerungsstufe: Sollte der Bewohner sich nicht bewegen oder reagieren,
ist davon auszugehen, dass er das Licht nicht bemerkt hat (z.B. durch die Kon-
zentration auf den Fernseher, einen Mittagschlaf oder fehlende Zuordnung des
blauen Lichts zur Tabletteneinnahme). Nach einer Weile fangt das Licht an zu
blinken, sodass der Bewohner darauf aufmerksam gemacht oder dazu angelei-
tet wird auf sein Tablet zu schauen, um dort die schriftliche Erinnerung zu le-
sen.

o Dritte Erinnerungsstufe: Sollte der Nutzer weiterhin nicht reagieren, kann kurz
vor 18 Uhr eine Melodie und/oder eine Sprachnachricht erténen.

o Vierte Erinnerungsstufe: Sollte die Tablette bis 18 Uhr nicht eingenommen wor-
den sein und/oder der Nutzer hat nach wie vor keine Reaktion gezeigt, so kann
ein Signal an einen Nachbarn oder ein Familienmitglied gesendet werden. Die-
se konnen bei Bedarf den Bewohner anrufen oder bei ihm klingeln.

o Alternative: Statt der ungewohnten und ggf. unerwiinschten Methode des Ein-
spielen einer Off-Stimme konnte alternativ bei Nichtbeachtung der Erinne-
rungsstufen eine Art ,,Weckruf” ausgelost werden. Das Tablet wahlt das Fest-
netz-Telefon des Nutzers an, sodass ein Erinnerungsanruf mit automatischer
Nachricht eingeht. Auf diesem Weg wird ausgeschlossen, dass sich der Nutzer
durch eine Off-Stimme erschrickt, gleichzeitig wird seine Aufmerksamkeit ge-
weckt und dazu angeleitet, die Tabletten direkt nach dem Anruf einzunehmen.
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Zur Mittagszeit
6. Trinken / Essen

Bei den individuellen Konfiguration muss eingestellt werden, wie oft der Nutzer am Tag
darauf hingewiesen werden soll, etwas zu trinken.

* Eserscheint Popup auf dem Tablet: , Wie viel haben Sie heute schon getrunken?“
Anzuklicken sind ein grof3es Glas, ein mittleres Glas oder ein kleines Glas.

* Das Popup erscheint drei Mal am Tag und zeigt an, wie viel noch getrunken wer-
den sollte (auf spielerische, statt vorhaltender Art und Weise. Vielleicht durch das
Einbauen eines Minigames?)

* Kann das Smarthome hierbei unterstiitzen? Beispielsweise durch Sensoren an
Trinkgefafien.

* Alternative: Der Proband kann durch besonders attraktive Getrankevorschlage,
wie sein personliches Lieblingsgetrank oder Besonderheiten wie ein Smoothie,
Milchshake etc. motiviert werden. Auch Animation zur gemeinschaftlichen Trin-
ken, wie z.B. der Vorschlag sich mit der Nachbarin auf einen Tee oder dem Freund
auf einen Kaffee zu treffen konnen in die Erinnerungsfunktion integriert werden.

Abends
8. Der Inhalt der Lieferklappe wurde vergessen zu entnehmen

e Szenario: Der Bewohner hat sich ein Abendessen bestellt, welches in der Liefer-
klappe abgestellt wurde. Das Signal, welches liber den Vorgang informiert, hat
der Bewohner nicht wahrgenommen.

o Ein griines Licht fangt langsam an zu blinken.
o Nach einiger Zeit ertont eine Stimme: ,Ihre Lieferklappe ist voll.“
o Die Wohnung erkennt die Innaktivitat und weckt den Bewohner.
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5. Uberlegungen zum Versuchsaufbau

5.1. Was soll getestet werden? Was soll die Erinnerung leisten?

* Soll sie auch verstandlich sein, wenn der P. nicht die Bedeutung des Signals
kennt?
o Beides erstmal nur reminder to remember, bei h6herem Unterstiitzungs-
bedarf eindeutigere Signale
o Das Nachschauen im Tablett konnte Riickschliisse auf den Hilfebedarf ge-
ben
* Wie merkbar soll sie sein?
* In welchen Situationen soll sie erinnern?
o Wenn eine Handlung verpasst wurde- also nach dem Versaumnis
* Nur Erinnerungshilfen sich etw. zu erinnern als Training (Remin-
der to Remember) Am Tablet Pop-Up der die Erinnerung spezifi-
ziert
» z.B.Vibration am Koérper etc. an der Uhr
o Zum gegebenen Termin?

* Wie soll die Erinnerung wahrgenommen werden?

Angenehm? Je nach Dringlichkeit evtl. unterscheiden?

Zu jeder Zeit? Oder nur wenn das Tablett in der Hand ist?
Wie deutlich?

Oder auch mal hartnackig zur ,Motivation“

o O O O

* Was muss vermieden werden?
o Erschrecken
o Irritation es muss zu zuordnen sein
o Eindeutigkeit: nicht Verwechselbar mit anderen Signalen oder zufallig
dhnlichen Impulsen/Wahrnehmungen ( Melodie)- Sprache kénnte in TV
oder Radio untergehen
o Genervtheit/ Storend
o Das Gefiihl der Bevormundung
o Ignoranz
* Privatssphire muss geschiitzt werden -fiir private Angelegenheiten evtl. diskrete
Signale
* Jenach Gesellschaft mehr oder weniger eindeutige Erinnerungen?
o Staffeln nach Inhalt, Diskretion, Kontext
* Bereitsbestehenedne Erinnerungsmechanismen nutzen (Farbspot auf tiblichen
Schliisselplatz)
* Mehrere Signale wirken besser/starker zusammen Audio & Tastsinn + bessere
Wiedererkennung
* Narration kénnen anregend wirken bei z.B. Spielen
* Fiihlbare Erinnerung fiir Seh- und/oder Horeinschrankungen sollte am Kérper-
getragen werden

Haufigkeit & Gewohnheit kdnnen nicht getestet werden
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5.2. Ideen
Testkategorien

Storung? Wie viele Informationen werden mitgeteilt? In welchen Situation ist die Erinne-
rung wahrnehmbar? Design der Erinnerung: Aufforderung? Frage?

Multimodalitdten

Licht

o Kontinuierlich

o Blinkend

o Spotlicht
* Sound (Einsatz vom SmartHome abhdngig von bereits aktiven Geraten, z.B. vorhan-
denen Audioeinsatz ausschalten kurzzeitig)

o Spracheingabe

o Tone
o Melodie
e Fihlen

o Vibration (z.B. angebracht am Korper durch eine Uhr)
* Kombination mit Telefon

Ausgangssituation: sehr vergesslicher Mensch 2 Proband ohne jegliche Anweisung in der
Wohnung, wird durch Erinnerungsfunktionen angeleitet - Beobachtung: was passiert?

Ablauf Szenario: Mensch bekommt einen Text zum Lesen/Ubersetzen (z.B. Wohnzimmer)

1. Start

a. Zuerst Lichtveranderung > Lichtspot auf beispielsweise auf Lieferklappe
(fertige Wasche steht bereit)

b. Tabletteneinnahme: Melodie schaltet sich ein + Licht in der Kiiche lockt in
den Raum(individuell auch umtauschbar) - Proband weifs nicht damit um-
zugehen, folgt aber der Musik - auf dem TouchTV erscheint Erinnerung an
Tabletteneinnahme - Iterationsstufe: Telefon klingelt und eine sprachliche
Erinnerung (wie ein Weckruf) ertont. Im Test: lieber Sprachaufforderung!

c. Trinkerinnerung: spielerische Einbindung - per PopUp auf dem Tab-
let/TouchTV ein Vorschlag - ,Sie konnten doch einen Fruchtsaft trinken” o-
der ,Wie ware es mit einem Nachmittagstee?“

d. Termin der Ergotherapeutin, Besuch in der eigenen Wohnung zu einer be-
stimmten Uhrzeit. Reminder to remember >  (direkter musikalischer Im-
puls vom Tablet) Licht, dann Stimme.

e.

Spot vs. Eingebaute Leuchtioden! ,Lampe vor Ort”



ANHANG D: ROLE SCRIPT

Anhang D: Role Script

Die Methode ,Role Script” diente der Anleitung des Forschungsteams bei der Evaluationsdurchfiih-
rung, insbesondere der Dienstleistungssimulation. Das ,Role Script” beinhaltet einen detaillierten

Ablaufplan fir jedes Dienstleistungsszenario.
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Dienstleistungen (Role Script)

Stand 2014-05-21
Inhaltsverzeichnis
0 0T o 4 U PN 2
SerVICEDESCRIEIDUNG ..ottt 2
HandlungSabfolge..... et seses e s s s 2
2. LebenSMItLellIEfEIUNG ...ttt s s s s 4
SerVICEDESCRIEIDUNG ..ottt 4
HandlungSabfolge....... et sses s s s 4
3. ESSENSHEIEIUNG ..ottt s e bbb 6
SerVICEDESCRIEIDUNG ... oottt 6
HandlungSabfole....... ettt ses e s s s s 6
4. Gemeinsam mit Nachbarn/Freunden/Bekannten €SSen ........oeneenneeneeseeseessesssesseenes 8
SerVICEDESCRIEIDUNG ..ottt 8
HandlungSabfole....... et ses s s s 9
5. WONNUNGSTEINIGUINEG .....ovueveeereeeesreeeesseessessesssesseessesssesseessesssssessssssssssessessssssssssssssssssssssssssssassssssssssessssens 9
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1. Kochhilfe

Servicebeschreibung

Der Proband hat die Méglichkeit nach Absprache eines selbst gewahlten Zeitpunktes,
einen Dienstleister (bzw. SHK) zu erhalten, der beim Kochen unterstiitzende Assistenz
leistet. Je nach Hilfebedarf des Kunden leitet der Dienstleister (DL) den Kochvorgang an

oder leistet etwa Hilfestellung beim Zerschneiden der Zutaten.

Handlungsabfolge

1. Der Kunde kontaktiert den DL via Skype/Telefon oder Plattform. Bei Letzterem
wird der Proband durch den DL per Skype/Telefon zurtickgerufen.

2. Im Kundengesprich sind alle notwendigen Informationen, wenn moglich in einem
fliissigen Gesprach (nicht nur als Fragenabfolgen) einzuholen. Dazu zdhlen:

- Wann soll gekocht werden?

- Welches Gericht méchte der Kunde kochen? (Hat der Kunde noch keine Idee, was er
essen mochte, kann ihm an dieser Stelle durch den DL ein Rezeptvorschlag unterbreitet
werden.)

- Sind alle Zutaten vorhanden? (Wenn dies nicht der Fall ist, wiinscht der Kunde dann

eine Lebensmittellieferung (entsprechendes Szenario einleiten), wird er die



fehlenden Zutaten vor dem Termin noch selbst einkaufen oder méchte er doch etwas
anderes kochen (evtl. Rezeptvorschlag durch den DL)?) Der Kochvorgang kann nicht
eingeleitet werden, bevor das Vorhandensein der notwendigen Lebensmittel nicht
garantiert ist.

- Welche Art der Hilfeleistung ist erwiinscht? (Mdéglich sind die Kochassistenz (z.B.
Zerschneiden von Zutaten) oder die komplette Anleitung des Kochvorgangs mit oder
ohne Hilfe des Kunden)

- Fiir wie viele Personen soll gekocht werden? (Der Kunde hat die Méglichkeit Gaste
einzuladen.)

- Wiinscht der Kunde, dass die Hilfskraft mitisst?

3. Nach dem Gesprach muss der DL die Personalplanung entsprechend der
Terminierung priifen und festlegen, ggf. das gewtlinschte Rezept heraussuchen und fiir
den Termin griffbereit legen. Je nach Kundenwunsch muss evtl. die entsprechend

vereinbarte Einkaufsliste an die DL , Lebensmittellieferung” weitergeleitet werden.

4. Der Kochtermin findet ausschliefdlich beim Kunden in der Kiiche statt, wo ihn der DL
zum vereinbarten Zeitpunkt aufsucht. Vor Ort sollte sich nochmals nach evtl.
bestehenden Unvertraglichkeiten erkundigt werden, sowie der Zeitpunkt des
anschliefdenden Aufraumens geklart werden. Des Weiteren ist wahrend dem
Kochvorgang darauf zu achten, ob der Miill voll ist (dann kann er beim Verlassen der

Wohnung mitgenommen werden) und ob die Spiilmaschine eingeschaltet werden muss.

5. Nach dem Kochen ist entsprechend des Kundenwunsches aufzuraumen. Dem
Proband steht es offen, selbst aufzuraumen, den DL aufrdumen zu lassen, wihrend er
isst, nach (evtl. gemeinsamen Essen) zusammen mit dem DL aufzurdumen oder alleine

zu essen und den DL nach dem Essen zum Aufraumen wieder in die Wohnung zu lassen.

6. Nach Abschluss des Szenarios erhilt der Kunde einen bereit liegenden Fragebogen
mit der Moglichkeit Feedback zu geben. Beim zweiten Mal, an dem das
Dienstleistungsszenario durchgefiihrt wird, ist das Feedback des Kunden iiber den

Ablauf des ersten Szenarios besonders zu beachten. Der ausgefiillte Fragebogen bzw. die



Riickmeldung des Kunden stellt eine Handlungsanleitung fiir die darauffolgenden
Szenarien dar, sodass die Riickfragen auf das allernétigste beschrankt werden kénnen.
Sollte der Kunde den Wunsch dufdern, dass der DL noch fiir ein Gesprach/ einen Kaffee

in der Wohnung bleibt, kann der DL selbst entscheiden, ob er das mdchte.

2. Lebensmittellieferung

Servicebeschreibung

Der Kunde nutzt den Service , Lebensmittellieferung”, indem er den Dienstleister (bzw.
SHK) zu einem selbst gewdhlten Zeitpunkt kontaktiert. Bei der ersten
Lebensmittellieferung wird der Kunde nach dem Lieferungszeitpunkt, den gewiinschten
Lebensmitteln etc. gefragt (siehe Schritt 2.1. der Handlungsabfolge). Das
Lieferungsszenario (wie die Lebensmittel dem Kunden iibergeben werden sollen) wird
vom Dienstleister (DL) jedoch nicht abgefragt (Schritt 2.2. der Handlungsabfolge wird
ausgelassen). Der DL bringt bei der ersten Lieferung die Lebensmittel direkt in die
Wohnung und legt diese in den Kiihlschrank. Bei den nachsten Lieferungen wird der
Kunde eingebunden, indem seine Bediirfnisse bei der Art und Weise der Lieferung

berticksichtigt werden.

Handlungsabfolge

1. Der Kunde kontaktiert den DL. Dafiir kann er die Plattform, Skype via iPad oder
auch das Telefon nutzen. Sollte er die Bestellung tiber die Plattform initiieren, kann er

die gewiinschte Kontaktoption (Telefon oder Skype) angeben.

2. Der DL halt Riicksprache mit dem Kunden.

2.1. Der DL versucht in einem moglichst fliissigen Gesprach die notwendigen
Informationen zu erhalten, sofern diese nicht bereits tibermittelt wurden. Er bespricht
den Lieferungszeitpunkt, die Art der Lebensmittel, fragt nach Vorlieben, nach Dingen,

die zu berticksichtigen/ zu beachten sind und versucht herauszubekommen, ob auch



alternative Lebensmittel mitgebracht werden konnen, sofern die gewtlinschten Marken/
Preissegmente/etc. nicht erhaltlich sind. Wenn der Kunde auch bei der nachsten
Lieferung dieselben Produkte zu erhalten wiinscht, notiert der DL diese, um die darauf

folgende Lieferung zu erleichtern (Abo-Funktion).

2.2. (Wird bei der ersten Lieferung nicht abgefragt) Der DL erfragt zudem das
gewiinschte Lieferszenario und ob der Kunde zuhause sein wird bzw. er ggf. nicht

gestort werden mochte.

Ist der Kunde nicht zuhause oder/und mdchte nicht gestort werden, bietet der DL

folgende Lieferszenarien an:

o Die Lebensmittel konnen in die Lieferklappe gelegt werden und an dieser vom
Kunden (ggf. zu einem spateren Zeitpunkt) in Empfang genommen werden.
(Achtung: Kiihlzeiten beachten bzw. vorher mit dem Kunden besprechen!)

o Die Lebensmittel konnen vor der Tir abgelegt werden.

o Die Lebensmittel konnen vom DL in die Wohnung bzw. auch in den

(Kihl)schrank abgelegt werden. (DL hat Zugangsschliissel fiir die Wohnung)

Ist der Kunde zuhause und méchte die Lebensmittel personlich in Empfang nehmen,

bietet der DL folgende Lieferszenarien an:

o Die Lebensmittel kdnnen vom Kunden an der Tiir in Empfang genommen
werden. Der DL bedient die Klingelanlage.

o Die Lebensmittel kénnen vom DL in die Wohnung gebracht und in der Kiiche
abgelegt werden. Der DL klingelt an der Tiir.

o Die Lebensmittel konnen direkt in die Wohnung und in den (Kiihl-)Schrank

gelegt werden. Der DL klingelt an der Tiir.

3. Der DL geht zum Supermarkt (bzw. zum Sky-Markt im Winterhuder Weg 62) und
besorgt die Lebensmittel. Er folgt den vorher getroffenen Absprachen. Er bezahlt die
Lebensmittel mit dem vom Projekt bereitgestellten Geld und bewahrt den Kassenzettel
auf. Sollte es noch Unklarheiten geben, so sind diese (nur im dringenden Fall!) nochmals

mit dem Kunden zu klaren.



4. Der DL iibergibt die Waren dem Kunden nach gewiinschten Zeitpunkt, mit den
gewiinschten Produkten (oder ggf. mit den vorher abgesprochenen
Alternativprodukten), nach dem gewiinschten Lieferungsszenario (Ausnahme: bei der

ersten Lieferung wird das Lieferszenario vorgegeben (siehe: Servicebeschreibung)).

5. Nach Abschluss des Szenarios erhilt der Kunde einen bereit liegenden Fragebogen
mit der Moglichkeit Feedback zu geben. Bei der zweiten Lieferung ist das Feedback des
Kunden tiber den Ablauf der ersten Lieferung besonders zu beachten. Der ausgefiillte
Fragebogen bzw. die Riickmeldung des Kunden stellt eine Handlungsanleitung fiir die
darauffolgende Lebensmittellieferung dar, sodass die Riickfragen (Schritt 2.1. und
2.2.)auf das allernotigste beschrankt werden kénnen.

Sollte der Kunde den Wunsch dufdern, dass der DL noch fiir ein Gesprach/ einen Kaffee

in der Wohnung bleibt, kann der DL selbst entscheiden, ob er das mdchte.

3. Essenslieferung

Servicebeschreibung

Uber die Kantine von Pflegen und Wohnen erhilt der Kunde Essenspline und kann sich
fiirs Abend- und Mittagessen, sowie flirs Friihstiick das gewtinschte Menii bestellen. Das
Menii wird dem Kunden vom DL gebracht. Es besteht zudem die Moglichkeit tiber

externe Lieferfirmen Essen zu bestellen.

Handlungsabfolge

1. Der Kunde iiberlegt sich, wo und was er bestellen mo6chte.

1.1. Die Mittags-Essenspldane von Pflegen und Wohnen sind vorab iiber die Plattform
mittels des iPad abrufbar. Zudem kann tiber das iPad das gewlinschte Gericht
ausgewahlt werden. Der Zeitraum der Bestellung richtet sich nach den Méglichkeiten
des Kantinenbetriebs von Pflegen und Wohnen. Es muss bis 12 Uhr bestellt werden.

(Uber die Beststellzeiten wurde der Kunde im Vorab informiert.)



1.2. Die Bestellung und Auswahl des Friihstiicks und des Abendessens erfolgt iber
Ankreuzlisten von Pflegen und Wohnen. Das gewiinschte Friihstiick muss bis 8:30 Uhr
bestellt werden, das gewiinschte Abendessen bis 18:30 Uhr. (Uber die Beststellzeiten
wurde der Kunde im Vorab informiert.)

1.3. Der Kunde hat zudem die Option mit der Essenslieferung externe

Lieferfirmen zu beauftragen (z.B. Pizzalieferservice).

2. Der DL wird iiber skype, email oder per Telefon vom Kunden kontakiert. Bei der
Mittagsessenbestellung erhalt er tiber die Plattform eine Nachricht. Dem DL wird
mitgeteilt, dass er das Essen von Pflegen und Wohnen abholen mége oder ob er Essen

uber einen externen Lieferservice bestellen mochte.

3. Wenn es Unklarheiten bei der Bestellung gibt, erfragt der DL im

Kundengesprach alle notwendigen Informationen:

3.1.In jedem Fall ist zu kldren:

o Wie soll das Essen geliefert werden? (Lieferklappe oder personliche Ubergabe an
der Wohnungstiir)

o Gibt es besondere Dinge/ Wiinsche zu beachten?

o Akzeptiert der Kunde generell Alternativangebote, wenn das gewiinschte Essen
nicht lieferbar ist und welche Alternativen werden bevorzugen? Soll der Kunde in
dem Fall iber Alternativen nochmal informiert werden? (Dann Schritt 3.2.
beachten!)

o Braucht der Kunde Hilfe beim Anreichen des Essens?

o Wann soll geliefert werden? Will der Kunde nochmal vom DL informiert werden,
wann das Essen geliefert werden kann? (Dann Schritt 3.2. beachten!)

Ansonsten richtet sich die Lieferzeitraum nach den Offnungszeiten der
Kantine von Pflegen und Wohnen, das Mittagessen muss Punkt 12:20 Uhr
abgeholt werden. Das Friihstiick muss von 7:30 bis 8:50 Uhr, das Abendessen von

17:30 bis 18:50 Uhr abgeholt werden.

3.2. Bei einer externen Bestellung oder wenn das gewiinschte Essen in der

Kantine nicht erhaltlich ist, hilt der DL Riicksprache mit dem Kunden - sofern das



gewiinscht ist - und informiert iiber den Lieferzeitpunkt und ob das gewiinscht Menti

lieferbar ist bzw. welche Alternativangebote es gibt.

4. Der DL holt das Essen aus der Kantine bzw. erwartet den externen

Lieferservice.

o Der externen Lieferservice wird vom Kunden bezahlt, das Kantinenessen vom
Projekt. Der DL sagt den Kantinenmitarbeitern Bescheid, die Abrechnung erfolgt
im Nachhinein.

o Jenach Wunsch des Kunden kann das Essen in die Wohnung geliefert werden
oder in die Lieferklappe gestellt werden.

o Je nach Hilfebedarf und Bediirfnissen des Kunden wird beim Anreichen des
Essens Assistenz geleistet. (Im ,real life“ (nicht in den Nutzungswochen) ist zu
beachten, dass dies aus hygienischen Griinden nicht von derselben Person
durchgefiihrt werden darf.)

o Bei Bedarf nimmt der DL Geschirr vom Vortag mit und bringt es in die Kantine
zuriick. Dieses kann aber auch bis zum Ende des Probewohnens im

Geschirrspiiler verbleiben.

5. Nach Abschluss des Szenarios erhilt der Kunde einen bereit liegenden Fragebogen
mit der Moglichkeit Feedback zu geben. Beim zweiten Mal, an dem das
Dienstleistungsszenario durchgefiihrt wird, ist das Feedback des Kunden tiber den
Ablauf des ersten Szenarios besonders zu beachten. Der ausgefiillte Fragebogen bzw. die
Riickmeldung des Kunden stellt eine Handlungsanleitung fiir die darauffolgenden
Szenarien dar, sodass die Riickfragen auf das allernotigste beschrankt werden kénnen.
Sollte der Kunde den Wunsch dufdern, dass der DL noch fiir ein Gesprach/ einen Kaffee

in der Wohnung bleibt, kann der DL selbst entscheiden, ob er das mdchte.

4. Gemeinsam mit Nachbarn/Freunden/Bekannten essen

Zur Zeit noch nicht relevant!!! (erst in der letzten Nutzungswoche)

Servicebeschreibung

o Abhangig von Verfiigbarkeit der App fiir die Software.



Flr die Probanden, die an einer 4-tagigen Erhebung teilnehmen, ist ein Bestandteil der
Einladung die Option im Vorfeld Freunde und Bekannte zu informieren und zum
gemeinsamen Essen einzuladen. Die Freunde kénnen dann wahrend des Probewohnens
nochmals mittels der App liber das iPads erinnert und um eine feste Zusage gebeten

werden.

Handlungsabfolge

5. Wohnungsreinigung

Servicebeschreibung
Die Reinigung von Pflegen und Wohnen wird vorab tliber die Wechseltage, an denen ein
neuer Kunde einzieht, informiert. Uber die Plattform wird die Wohnungsreinigung

gebucht.

Handlungsabfolge

1.1. Der Proband bucht iiber die Plattform mittels des iPads fiir den ,Wechseltag” die
Wohnungsreinigung.

1.2. Sollte wahrend des Probewohnens eine Verschmutzung passiert, wird der DL

kontaktiert. Ein Reinigungszeitpunkt wird besprochen.

2. (wenn 1.2. eintritt) Der DL sucht die Wohnung auf und reinigt die Wohnung

entsprechend.

6. Wascheservice

Servicebeschreibung

Nach Absprache mit dem Kunden holt der DL die Wasche ab (im Wesentlichen handelt

es sich um die von Pflegen und Wohnen gestellten Handtiicher und Bettwasche). Diese



werden zum Wascheservice gebracht und die saubere Wasche anschlief3end dem

Kunden uberreicht.

Handlungsabfolge

1. Der Kunde kontaktiert den DL. Dafiir kann er die Plattform, Skype via iPad oder
auch das Telefon nutzen. Sollte er die Bestellung tiber die Plattform initiieren, kann er

die gewiinschte Kontaktoption (Telefon oder Skype) angeben.

2. Der DL hilt Riicksprache mit dem Kunden. Er klart den Zeitpunkt, an dem die
Wasche abgeholt werden soll und teilt ihm mit, wie lange das Waschen dauern wird. Er
klart, ob es Dinge zu berticksichtigen gibt oder bestimmte Vorlieben beachtet werden
miissen (z.B. Weichspiiler, 90 oder 60 Grad etc.) Er bespricht, die gewiinschte Art und
Weise des Abhol- und Liefervorgangs der Wasche. Je nach den Bediirfnissen des Kunden,
konnen Abholvorgang und Liefervorgang variieren. Die schmutzige Wasche kann etwa
personlich vom Kunden iibergeben werden und die saubere Wasche anschlief3end in die

Lieferklappe gelegt werden.

Ist der Kunde nicht zuhause oder/und mdchte nicht gestort werden, bietet der DL

folgende Szenarien fiir das Abholen und/oder Bringen der Wasche an:

o Die Wasche kann der Lieferklappe entnommen und/oder dort wieder reingelegt
werden.

o Die Wasche kann vom DL aus der Wohnung abgeholt und/oder wieder in die
Wohnung gebracht werden. (DL hat Zugangsschliissel fiir die Wohnung)

o Die Wasche kann dem Waschekorb entnommen und/oder wieder in den Schrank
gelegt werden, zudem kann die Bettwasche ausgewechselt werden. (Der DL hat

Zugangsschliissel zur Wohnung)

Ist der Kunde zuhause und mochte die Wasche personlich in Empfang nehmen, bietet

der DL folgende Szenarien fiir das Abholen und Bringen der Wasche an:

o Die Wasche kann vom Kunden personlich iibergeben werden und/oder wieder

an der Tiir in Empfang genommen werden. Der DL bedient die Klingelanlage.
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o Die Wasche kann direkt in die Wohnung und/oder in den Schrank gelegt werden.

Zudem kann die Bettwasche ausgewechselt werden. Der DL klingelt an der Tiir.

3. Die Wiasche wird vom DL abgeholt. Er beachtet die besprochenen Zeitpunkt und
Vorgang der Abholung.

4. Der Waschsalon ,Allwasch” in der Herderstrafde 40 wird vom DL aufgesucht. Er
bezahlt den Waschgang mit dem vom Projekt bereitgestellten Geld und verweilt im
Waschsalon, bis die Wasche fertig ist. In absoluten Ausnahmesituationen (bei

Unklarheiten) kontaktiert der DL erneut den Kunden.

5. Die Wische wird zum abgesprochenen Zeitpunkt und gemafd dem

besprochenen Lieferszenario zuriickgebracht.

6. Nach Abschluss des Szenarios erhilt der Kunde einen bereit liegenden Fragebogen
mit der Moglichkeit Feedback zu geben. Beim zweiten Mal, an dem das
Dienstleistungsszenario durchgefiihrt wird, ist das Feedback des Kunden iiber den
Ablauf des ersten Szenarios besonders zu beachten. Der ausgefiillte Fragebogen bzw. die
Riickmeldung des Kunden stellt eine Handlungsanleitung fiir die darauffolgenden
Szenarien dar, sodass die Riickfragen auf das allernotigste beschrankt werden kénnen.
Sollte der Kunde den Wunsch dufdern, dass der DL noch fiir ein Gesprach/ einen Kaffee

in der Wohnung bleibt, kann der DL selbst entscheiden, ob er das mdchte.

7. Taxibuchung

Servicebeschreibung

Der Kunde erhalt die Moglichkeit ein Taxiunternehmen zu buchen. Er kommuniziert

seinen Buchungswunsch mit dem DL.

Handlungsabfolge
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1. Der Buchungswunsch wird mittels skype/Telefon oder der Plattform dem DL
mitgeteilt. Der DL erfragt, zu welchem Zeitpunkt das Taxi kommen soll und ob ein
weiteres Taxi fiir den Riickweg gebucht werden soll. Er erfragt, ob ggf. Hilfeleistung bei
der Begleitung zum Taxi bzw. zurtick in die Wohnung notwendig ist. Er erfragt zudem,
welche Einschrankungen der Mobilitat vorliegen und ob ggf. ein Rollstuhl-Taxi gebucht

werden muss.

2. Der DL leitet die Buchung an die Taxiunternehmung weiter. Die Telefonnummern
verfiigbarer Unternehmen miissen im Internet rausgesucht werden. (ggf. Rollstuhl-Taxi

beachten).

3. Der DL meldet dem Bewohner den Zeitpunkt der Ankunft des Taxis, sofern diese

von der gewlinschten Ankunftszeit abweicht.

4. Nach Abschluss des Szenarios erhilt der Kunde einen bereit liegenden Fragebogen
mit der Moglichkeit Feedback zu geben. Beim zweiten Mal, an dem das
Dienstleistungsszenario durchgefiihrt wird, ist das Feedback des Kunden tiber den
Ablauf des ersten Szenarios besonders zu beachten. Der ausgefiillte Fragebogen bzw. die
Riickmeldung des Kunden stellt eine Handlungsanleitung fiir die darauffolgenden

Szenarien dar, sodass die Riickfragen auf das allernotigste beschrankt werden kénnen.

8. Begleitperson

Servicebeschreibung

Einige SHKs haben Erfahrung im Begleiten von Menschen, die Unterstiitzung bei der
Mobilitdt benotigen. Der Bedarf einer Begleitperson wird vom Kunden angemeldet und

entsprechende (erfahrene) SHKs kontaktiert. Diese flihren die Begleitung durch.
Handlungsabfolge
1. Der Bedarf einer Begleitperson wird mittels Plattform oder skype/Telefon dem DL

mitgeteilt.
12



2. Die DL erfragt, wann, fiir wie lange und wofiir eine Begleitperson benotigt wird.

Zudem wird erfragt, welche Einschrankungen der Mobilitit vorliegen.
Die Begleitung kann folgende Szenarien umfassen:

o Das gemeinsam Einkaufen

o Den gemeinsamen Arztbesuch, sofern ein Bedarf entsteht.

o Die Begleitung zum Taxi

o Die Freizeitgestaltung bzw. Aktivitdaten im Quartier, wie gemeinsames

Spazierengehen.

3. Die DL kontaktiert entsprechende, in Frage kommende Begleitpersonen, die
mitteilen zu welchem Zeitpunkt sie die Begleitung durchfiihren kénnen. Die DL versucht

fiir den vom Kunden gewlinschten Zeitraum eine Begleitperson zu buchen.

4. Die DL teilt dem Kunden mit, ob die Buchung zum gewlinschten Zeitraum geklappt

hat und bietet ggf. Alternativen an. Der DL teilt mit, wer den Kunden begleiten wird.

5. Nach Abschluss des Szenarios erhilt der Kunde einen bereit liegenden Fragebogen
mit der Moglichkeit Feedback zu geben. Beim zweiten Mal, an dem das
Dienstleistungsszenario durchgefiihrt wird, ist das Feedback des Kunden tiber den
Ablauf des ersten Szenarios besonders zu beachten. Der ausgefiillte Fragebogen bzw. die
Riickmeldung des Kunden stellt eine Handlungsanleitung fiir die darauffolgenden
Szenarien dar, sodass die Riickfragen auf das allernotigste beschrankt werden kénnen.

Dementsprechend wird der Feedbackbogen weitergegeben.

9. Restaurantbuchung

Servicebeschreibung

Der Kunde erhalt die Méglichkeit einen Restaurantbesuch tiber den DL zu buchen.

Handlungsabfolge
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1. Die Buchung wird dem DL mittels skype/ Plattform/ Telefon mitgeteilt.
2. Der DL klart mit dem Kunden, wann das Restaurant gebucht werden soll, ob es
Vorlieben/ Wiinsche gibt. Muss das Restaurant barrierefrei sein? (Ist eine Begleitperson

notwendig, wird das Szenario ,Begleitperson“ eingeleitet).

3. Die Buchung wird vom DL an das Restaurant weitergeleitet.

4. Die Bestatigung der Buchung wird dem Kunden riickgemeldet.

10. Allgemeines

o Die Handelsablaufe der Dienstleistungsszenarien sind idealtypisch. Sie sind
flexibel anzupassen, wenn der Kunde eine Anderung wiinscht.

o Der DL muss immer sein (vom Projekt gestelltes) iPad dabei haben, auch im
Supermarkt oder im Waschsalon, um eventuelle Riickfragen mit dem Kunden via
skype besprechen zu kénnen.

o Wenn die Wohnung des Kunden betreten wird, muss vorher immer (!) geklingelt
werden, auch wenn der Kunde vorher angegeben hat nicht zuhause zu sein.

o Wenn Feedbackbdgen iiber ein Dienstleistungsszenario bereits vorliegen, sind
diese zu beachten und entsprechende nicht erneut abzufragen.

o Im ,real life (Fir die Nutzungswochen nicht relevant): Es kann aus jedem
Dienstleistungsszenario ein Abo generiert werden.

o Im ,reallife“: Der DL sollte Riickmeldung tiber die Plattform geben, sofern der
Kunde entgegen den vorherigen Absprachen z.B. nicht zuhause ist. Im Szenario

der ,Nutzungswochen: Zettel mit Notiz an die Tiir kleben.
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schon beschaftigt ist. Dann schwierige Sachen, die DL macht. Erst Nachtisch (weil
Kudhlstellung), dann Hauptgang. Tischdecken (lassen). Wahrend dem Kochen
bereits soviel wie mgl nebenbei aufraumen/abwaschen. Essen servieren. Fragen ob

noch Wunsche. Wohnung verlassen

Nach dem Kochen

Kunde isst. raumt noch Reste auf. Gibt Feedback an Kunde.



ANHANG E: TASK ANALYSIS GRID

Anhang E: Task Analysis Grid

Die Methode ,Task Analysis Grid“ diente der Anleitung des Forschungsteams bei der Evaluations-
durchfiihrung, insbesondere zur Dienstleistungssimulation. Das , Task Analysis Grid“ beschreibt alle

zuvor besprochenen und eingelibten Dienstleistungen mittels einer kompakten Kurzdarstellung.
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ANHANG F: AUSZUG DES DIENSTLEISTUNGS-SIMULATIONS-DIALOGS

Anhang F: Auszug aus dem Dienstleistungs-Simulations-Dialog

Beispiel 1: Anfrage auf Dienstleistung

Anfrage auf Dienstleistung

durch XYZ

Herr Ronny Stoll wiirde gerne Ihre Dienstleistung Lebensmittellieferung
am Montag 21.07.2014 um 10:34
beauftragen.

Er hat die folgenden Informationen dafiir angegeben:

Herr Stoll wohnt in der
0 in Hamburg

Er mochte die folgenden Lebensmittel geliefert bekommen:
1 x Weizenbrotchen
1 x Roggenbroétchen
1 x Frischase Krauter
5 x Quark Natur
1 x Quark Krauter
1 x Wasser
1 x Saft
1 x Haferbrétchen

Bestellung ablehnen Bestellung annehmen

Beispiel 2: Essenslieferung

* Zwei Skypeanrufe vom Dienstleister registriert die Probandin nicht, auch wenn sie drauf vor-
bereitet ist.

¢ Nach technischen Problemen mit dem IPad, hat der Dienstleister das IPad abgeholt, geprift
und nach einiger Zeit in die Lieferklappe gelegt. Die Probandin hat das sofort gemerkt und
war positiv Uberrascht. (Laut spaterer Aussage)

* Die Essenlieferung in das Haus hat gut geklappt.

* Bei Nachfragen der Probandin wurde Skype genutzt.
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Beispiel 3: Lieferung Frihstlick
* Essen wurde vom DL in der Kantine entsprechend der Bestellung vom Vortag zusammenge-
stellt.
* Dem Wunsch nach einer Gurke konnte nicht nachgekommen werden, da es dieses nicht gibt
* (Wurst und Kase, wurde vom DL doppelt genommen, obwohl der Proband einfach wiinschte)
* Tablett wurde in die Lieferklappe gestellt.
* Hat alles einwandfrei geklappt.
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ANHANG G: RUCKMELDUNGEN ZUR VWIQ-PLATTFORM IM DETAIL

Anhang G: Rickmeldungen zur VWiQ-Plattform im Detail

Die folgenden Aussagen stellen eine detaillierte Auflistung der Riickmeldungen zur im Projekt entwickel-

ten VWIiQ-Plattform dar. Die Aussagen sind unterteilt in die Bereiche der Plattform:

Startvorgang
Nachrichten
Kalender
Kontakte
Veranstaltungen
Dienstleistungen
Rezepte

Einkaufsliste

L 0 N o Uk W e

Einstellungen

=
©

Sonstiges

11. Gesamteindruck

1. Startvorgang

1. vVwiQlcon:
1.1 Das Icon sollte geandert werden, da er unsympathisch wirke.

SIM fehlt =

1

=

MNachrichtos

2. Starten der Software:
2.1 ,VWiQ Plattform wird geladen”, die Abkiirzung VWiQ entfernen
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2.2 wirkt als hatte sich die Software aufgehangt, ein Statussymbol z.B. Zeitrad

wiinschenswert
\ ERNETZ TES
Wo
VWIQ Plattform wird geladen.
. Startmenu:

3.1 Kalender und Kontakte Anordnung verdndern, Kalender liegt aus logischen
Uberlegungen besser neben den Terminen

. Menupunkt Nachricht:

4.1 Icon simuliert Thematik ,,News”, irrefiihrend nicht Message; Vorschlag es ,,Post” zu
nennen

. Menlpunkt Kontakt:

5.1 wird bei dem Icon erkannt, dass es sich hierbei um Kontakte/Menschengruppe handelt?
5.2 Die Personen im Hintergrund sollten eventuell entfernt werden.

. Menipunkt Dienstleistungen:

6.1 Icon sieht aus wie ein Einstellungen-Menipunkt

. Menlpunkt Rezepte:

7.1 wirkt sehr dick, das Symbol und die Schrift, hebt Wichtigkeit hervor

. Menipunkt Einstellung:

8.1 Icon wirkt bedrohlich

8.2 Einstellung vielleicht nicht als dquivalenter Button, sondern ein kleineres Symbol in der
Ecke

. Optik:

9.1 sehr schone und simple Darstellung, vorteilhafter als Gira Plattform
9.2 Vorschlag: Abstande zwischen Buttons weitraumiger
9.3 Vorschlag: Abstande zwischen Icons und Beschreibungstexte groRer
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Q

9]

uchen Sie hier nach Nachrichte Kontakten, Veranstaltungen ode

Dienstag, 15. Juli 2014

% Sie haben keine anstehenden Termine.

Kalender

> T 1§

Veranstaltung Dienstleistung Rezepte

Einkaufsliste Einstellungen

1. Mendileiste: die Schrift bei den Menipunkten, Gesprdche, Termine und Dienstleistungen, ist zu

4.

klein

. Die Zahl hinter dem Menipunkt Nachrichten:

2.1 entspricht es der Anzahl der Nachrichten oder der ungelesene Nachrichten, sieht eher
nach ungelesen aus, was bringt mir die Gesamtzahl meiner Gesprache?

. Die Zahl hinter dem Meniipunkt Termine:

3.1 unnotig wenn ich ein Termin fiir die nachsten 3 Jahre gemacht habe

3.2 Vorschlag: Termine fir die ndchsten 24 Stunden anzeigen lassen

,+ Neue Nachricht“-Button:

4.1 Button: lieber den Button links platzieren, bei DL besser nur ein Button ,,DL buchen”,
durch das Anklicken wechselt man in die DL Funktion

4.2 Auswahl soll vorhanden sein, ob man eine E-Mail iber das interne oder externe System
verschicken mochte
421 Teilnehmer: wenn man jemanden anklickt, méchte man eine Auswahl haben, ob

man ihm eine Nachricht iber das System schreiben will

4.3 Verwirrend wie man einen neuen Kontakt anschreibt, Eingabe in die Empfangerzeile
ware verstandlicher

4.4 Empfinger auswihlen: Uberschrift , Teilnehmer einladen”, bedeutet es, dass man eine
Nachricht an den Teilnehmer verschickt?

4.5 Briefsymbol ist nicht nachvollziehbar (Vorschlag Symbole zu tauschen -> Mannchen und
Pluszeichen wirken wie ,,neuer Kontakt” hinzufligen nicht aktuelle Kontaktliste 6ffnen)
451 Symbole zu klein (neue Kontakte und alte)

4.6 Cursor gleich im Textfeld bei E-Mail schreiben
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SIM fenit = )
< Zuriick Neue Nachricht

Empfanger: Muster Mustermann €

Betreff:

Tippen Sie hier, um Ihre Nachricht einzugeben

5. Termine:

< Nachricht senden

5.1 Gesprdch: eine Veranstaltung wurde abgelehnt, der Nutzer will dies andern und im nach

hinein der Veranstaltung zusagen, wie geht das?

5.2 Kennzeichnung der Nachrichten mit Labels fiir ,,Zugesagt” oder , Abgesagt

SiM teht = 17:53
# Startseite Nachrichten

“

Nach Nachricht suchen ...

undefined

y,. Gesprache [EINLADUNG] -Projektsitzung

o
® Termine (7]
(o]

T Dienstleistungen iiudsined

[EINLADUNG] -Test veranstaltung

' undefined
[EINLADUNG] -Selbsthilfegruppe schlaganfall

undefined
[EINLADUNG] -Italienisches kochen

undefined
[EINLADUNG] -Test Termin

Gestern

17:05 Uhr

9.7.2014

18:37 Uhr

9.7.2014

14:38 Uhr

25.6.2014

14:05 Uhr

17.6.2014

08:26 Uhr

4+ Neue Nachricht



ANHANG G: RUCKMELDUNGEN ZUR VWIQ-PLATTFORM IM DETAIL

5.3 Scrollt nach Unten, klickt die unterste Nachricht an, klickt auf Zurlick man springt wieder
nach oben der Terminnachrichtenleiste — Bug oder so gedacht?

SIM tehlt = 93 % -
< Nachrichten Zur Startseite f

Ronny Stoll, Muster Mustermann
[EINLADUNG] -Italienisches kochen

Termin: Italienisches kochen

@ am Mi. 25.06.2014 von 14:04 bis 15:04

* Muster Mustermann

Beschreibung:

Wahrscheinlich Spagetti

x Ablehnen

6 . Nicht sichtbar wer die Essenseinladung verfasst hat, Nutzer oder Bekannter/Kontakt
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SIM fehit = as v
< Nachrichten Zur Startseite ft

Muster Mustermann
[EINLADUNG] -Test Termin

Termin: Test Termin

@ am Mo. 16.06.2014 von 16:00 bis 16:30

@ Muster Mustermann

@ Heute, 15:35 Uhr

Ich nehme an diesem Termin teil.

Ronny Stoll

Muster Mustermann, Enkel Musterenkel, Muter Musterfrau, Inge Maler, Ronny Stoll, Enkel Musterenkel
[EINLADUNG] -Selbsthilfegruppe schiaganfall

Termin: Selbsthifegruppe schlaganfall

m am Mi. 30.07.2014 von 09:15 bis 14:31

Jo% Muster Mustermann, Enkel Musterenkel, Muter Musterfrau, Inge Maier, Hans Meiser, Enkel
Musterenkel

Beschreibung:

Hblklbhvb

<] Antworten

7 . ungelesene Nachrichten |6schen:
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7.1 Wie l6sche ich Nachrichten?
7.2 Vorschlag: wie bei Apple, swipen dann Iéschen

3. Kalender

1. Datum anklicken und auswahlen, dann will man zur Termineingabe kommen
2 . weitere Funktion erwiinscht:
2.1 Geburtstag eintragen
2.2 Veranstaltungen aus Abendblatt oder Facebook sollten manuell direkt in Kalender
verschiebbar sein
3. neuer Termin:
3.1 alle Ausfullfelder auf einer Seite eintragen, anstatt standig ,Weiter“-Button anwenden.
3.2 regelmaRiger Termin: Ja/Nein zum Aktivieren eines Tages ist unschon nur die Tage direkt
anklicken (eventuell auf der gleichen Seite)

Wann in der Woche findet der Termin statt?

Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

Sonntag

4 . Tagesansicht: Beispiel - es wird die Zeitspanne von 04:00-12:00 angezeigt, wenn aber noch
abends ein Termin eingetragen ist, dann soll der Kalender dies anzeigen (Infofeld oder ein
kleiner Pfeil wie bei der Kalender-App)
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SIM fehit ¥ 15:48

# Startseite Dienstag, 15. Juli 2014

Monat € Tag Zuriick Heute

Ganztagig
4:00

5:00
6:00

7:00

8:00 - 8:00 - Hala - A00 . HalloKiFadassss .

9:00

10:00

11:00

120NN

# Termin bearbeiten W Termin I&schen <+ Termin hinzufiigen

|ll

5. Beschreibung unsinnig, ,, die Person nimmt tei
fest, ob die Person wirklich am Event teilnimmt

, da sie nur eingeladen wird, es steht noch nicht

4. Kontakte

1. Reihenfolge der Angaben: Telefon nach oben, Geburtstag ist sekundare
2 . Labels fuir mehrere Mails: Privat, Geschéftlich, etc.
3. Nachricht an ausgewahlten Kontakt:

3.1 Beim Schreiben liber dieses Meni ware es sinnvoll selber Kontakte zu dem einen
Kontakt hinzufligen zu kénnen bzw. wenn ich nicht dem ausgewahlten Kontakt, sondern
einem anderen schreiben mdchte, diesen I6schen (ist moglich) und einen anderen
auswahlen zu kénnen (ist nicht moglich).

3.1.1 So ist das Loschen nicht sinnvoll, da man auch auf ,,Zurlick” klicken kénnte
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< Kontakte

Geburtstag

Strasse

Postleitzahl

® Abwesend
2 Weiblich

Personliches

muster.mustermann@gesundheitsnetz-hamburg.de

12.05.1956

Addresse

Musterstrasse 1

21043

Kommunikation

Muster Mustermann

<1 Nachricht schreiben

Geburtstag

Strasse

Postleitzahl

Telefon
Mobil

Skype

5. Veranstaltungen

1. Veranstaltungen momentan nicht ausfiihrbar (Stand 15.07.14)

2 . Alte Version:

Persdnliches

muster.mustermann@gesundheitsnetz-hamburg.de

12.05.1956

Addresse

Musterstrasse 1

21043

Kommunikation

0123/343133

0166654234343

+ Nachricht schreiben

s Anrufen

2.1 Benutzer will die Uhrzeit seiner Veranstaltung andern — dafiir muss er 5 Schritte sich
zurlick klicken (umstandlich)
2.2 besser alle abfragenden Informationen auf eine Seite gliedern, dann wiirde sich auch die
Zusammenfassung erledigen
2.3 Unterteilung in private und geschaftlich Veranstaltungen wiinschenswert
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6. Dienstleistungen

1. lcons verwirrend,

1.1 sekundare Icons groRer darstellen oder dichter an das primar Icon setzen
2. DL suchen:

2.1 Lebensmittel-DL:

2.1.1 Nicht intuitiv erschlossen wie man sich an diesem Unterpunkt seine
Lebensmittelliste anschauen kann. Vor dem Buchen wiirde der Benutzer sich diese
anschauen wollen und vergewissern, dass es die richtige ist.

2.1.2 Der Nutzer wird nicht abgefragt, wie er das Essen geliefert haben mdchte und
gibt es z.B. auch nicht ein. Vorschlag: bei der Bestellung der
Lebensmittellieferung/Essenslieferung sollte auch ein Feld ,Lieferungsart” hinzugefugt
werden, damit der Nutzer zur Angabe gezwungen wird.

2.2 ausgrauen bestimmter Uhrzeiten?: z.B. Pizza um 02:00 Uhr bestellen, dann ausgrauen,
weil es nicht geht

2.2.1 besser als Filter: z.B. alle DL, die jetzt offen haben, anzeigen lassen
2.3 ,Dienstleister anschreiben“-Button:
2.3.1 ist nicht intuitiv, dass damit DL anfragen bedeutet; Briefumschlag dazu und ein

Kalendersymbol
2.4 Auf Antwort warten:

2.4.1 wirde denken, dass man es stornieren kann, eine Statusanzeige ware gut
2.4.2 bei Nachricht senden fehlt eine Bestatigung-Gerausch (momentan Pop-up-
Fenster)

SiM rehit = 16:10 % 7y v
< Dienstleister Wasch-Bar Zur Startseite ft

T Beschreibung der Wascheservice

Jede Woche am Montag bis Freitag von 09:00 bis 18:00

>3

Bei Ihnen Vorort

Noch keine Bewertungen

Auf Antwort warten.. Dienstleister anschreiben

3. DL anbieten:
3.1 Beispiel: will Nahen anbieten, dann sollte man dies unter Haushalt anbieten kénnen
3.2 lieber ,neue DL” unter den Subkategorien auswahlen, damit der Benutzer versteht, dass
er seine DL auch in den Kategorien anbieten kann und nicht nur durch das (+) Zeichen
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15:58 84 9 -
ienstleistung Kategorie wahlen Zur Startseite ft

Nach Dienstleistung suchen ...

Neue Dienstleistung anbieten

+ Eine neue unkategorisierte Dienstleistung anbieten )
Ernahrung
Alles rund ums Essen. ')
Zum Beispiel Kochhilfe, Lebensmittellieferung, Essenslieferung -

Haushalt
Alles rund um den Haushalt.
Zum Beispiel Wohnungsreinigung, Fensterreinigung, Hausflurreinigung

Mobilitat
a Alles rund ums Bewegen.
]

Zum Beispiel Taxi, Fahrdienst, Begleitperson

Sonstige
Dienstleistungen, die keiner bestimmten Kategorie zugeordnet sind.
Zum Beispiel Blumenladen

3.3 Button , weiter zum Zeitpunkt” in ,Zeitpunkt wahlen“ umbenennen

ETTE 16:59 a3 % -
< Kategorie Neue Kochhilfe Zur Startseite &

Sie méchten eine neue Kochhilfe anbieten.

Damit Benutzer genauer wissen, was Sie anbieten, geben sie keine kurze Beschreibung Ihrer
Dienstleistung an.

Name der Dienstleistung ( kann nicht mehr verandert werden )
Kochhilfe
Kurze Beschreibung der Dienstleistung

Franzd

Weiter zum Zeitpunkt

3.4 Zeitpunkt der DL bestimmen:

3.4.1 will lieber sagen in dem Zeitraum habe ich Zeit, und nicht um 9 fange ich an und
Ende um 10,
3.4.2 Beispiel Buch vorlesen, vieles kann hierbei durch Absprache funktionieren

3.5 ,Weiter zur Lokalitdt” besser in,Ort festlegen“ umbenennen
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SIM fehit =

16:00
< Beschreibung

Zeitpunkt fir Kochhilfe Zur Startsei

Damit Benutzer Ihre Dienstleistung "Kochhilfe" nutzen kénnen, geben Sie an, wann Sie die

Dienstleistung anbieten. Beim Speichern wird automatisch ein optionaler Termin in Ihrem
Kalender erstellt.

Zu welcher Uhrzeit féngt die Dienstleistung an?

09:00 H

Zu welcher Uhrzeit endet die Dienstleistung?

14:00 ‘

Wie oft wird die Dienstleistung wiederholt?

Jede W Woche
An welchen Wochentagen findet die Dienstleistung statt?

Montag, Dienstag, Mittwoch, Donnerstag, Freitag

Weiter zur Lokalitat

3.6 der ,Weiter“-Button befindet sich immer rechts und der ,,Zuriick“-Button links oben,

besser wire es, wenn sie auf gleicher vertikaler Héhe sich befinden wiirden
3.7 Fragen:

3.7.1 Fragen bei einer Anfrage: andere Uberschrift

SIM 2t = 16:02 B
< Lokalitdt

Fragen bei einer Anfrage Zur Startseite

Mochte ein Benutzer Ihre Dienstleistung nutzen, haben Sie die Méglichkeit, dem Benutzer

bereits bei der Anfrage bestimmte Fragen zu stellen. So kénnen Sie Ihre Dienstleistung
gezielter anbieten.

Welche Fragen soll der Benutzer beantworten?

Es soll eine Frage gestellt werden. Anpassen

Soll der B t B

auswihlen kénnen?

Es soll keine Auswahl| bereitgestellt werden. -

Anpassen

Weiter zur Zusammenfassung

3.7.2 man kann leere Fragen generieren (bei zu vielen Fragen geht das scrollen nach
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oben nicht mehr)

3.7.3 Die Fragen sollen angezeigt werden (die man vorher verfasst hat), um sicher zu
sein, dass sie da sind

3.7.4 Bei,,Soll der Benutzer was bestimmtest auswahlen” ist der ,Ja/Nein“-Button
verwirrend, irgendwie inkompatibel mit dem Satz

SIM fehlt & 16:04

Soll der Benutzer eine Vorauswahl treffen?

Unterscheidet sich die Auswahl abhdngig vom Wochentag?

An jedem Tag

Soll der Benutzer Besti dhlen ko ?

Es darf nur eine Moglichkeit ausgewahlt werden. m
3. Auswahl:
4. Auswahl:
5. Auswahl:

Dafuq

4+ Auswahl hinzufiigen v Fertig

3.8 »Weiter zur Zusammenfassung“-Button, auch hier ein Ladesymbol/Statusanzeige

3.9 Dienstleistung veroffentlichen: Beim Anklicken des , Veroffentlichen“-Buttons kommt
keine akustische oder optische Riickmeldung, weshalb man denken kdnnte, dass es nicht
funktionieren wiirde und es wird versucht es mehrmals zu veréffentlichen

4 . DL wird ausgewahlt:

4.1 am besten oben in der Leiste anzeigen lassen, in welcher DL man sich befindet
5. ein Default Bild/Foto fiir DL (kein Personenbild)
6 . DL prinzipiell:

6.1 auch den Abstand zu den DL hinschreiben — es gibt vielleicht mehrere Lidl, eventuell
Adresse

6.2 Favoriten Funktion, weil es zu viele DL gibt

7 . Speicherung:

7.1 Die DL Angaben werden nicht gespeichert und der Nutzer driickt auf den ,Startseite”-
Button, danach will er den Prozess wieder starten, die vorherigen eingetragenen
Informationen sollten noch vorhanden sein
7.1.1 Alternative 1: es erscheint ein Pop-up-Fenster beim Wiederaufgreifen der ,,DL

anbieten“-Funktion: ,Wollen Sie mit der vorherigen DL fortfahren?“ (Nachteil, kann sich
der Nutzer noch daran erinnern, was er vor zwei Wochen eingetragen hat?)
7.1.2 Alternative 2: Die vorher eingetragenen Texte erscheinen automatisch, es

existiert ein , Loschen“-Button mit dem man alle Informationen I6schen kann und somit
eine neue DL anbieten kann
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1. falsch verlinkt
2. alte Version:
2.1 Bei Essenslieferung Option zur direkten Bezahlung via Bankeinzug
2.2 Links im ,Essensplan” zu Rezepten im Web
2.3 Rezepte: Sollten aus Zeitschriften in Einkaufsliste verschiebbar sein
2.4 Notizfunktion und Speicherfunktion zur Veranderung vorgegebener Rezepte muss
vorhanden sein
2.5 Rezepte per Spracheingabe notieren
2.6 Rezepte eventuell wahrend des Kochens vorlesen lassen
2.7 Vegetarier/Veganer auswahlbar, sodass das bei Einkaufsliste etc. bertcksichtigt wird
2.8 Lebensmittelunvertraglichkeiten und Wiinsche erweitern
2.8.1 Mochte gerne Produkte nach Marken auswahlen, auswahlgezielter
2.8.2 Wiirde gerne Zusatzinformationen Uiber die Produkte erhalten. Mehrere
Schritte: z.B. sucht man Buttermilch, kann dann nach Marke wahlen und weiteres
Symbol fiir Zusatzinformationen
2.8.3 Rezepte nicht notwendig fir alltagliche Mahlzeiten, besser Umbenennung in
Essensplan

8. Einkaufliste

1. die Farbe ist zu grell
2. ,Produkt auswahlen“-Buttons: beide sind gleich benannt worden, verwirrt die Nutzer
3. Produkt I6schen:

3.1 der Hacken muss wieder raus genommen werden, eine Loschung der Anzahl auf den
Wert ,,0“ ware wiinschenswert (anstrengend man muss in Produktauswahlliste nach dem
richtigen Produkt suchen)

3.2 Vorherige Version: (-) Button — bei ,,null“ wird das Produkt aus der Liste entfernt
(fragwiirdig ob dies gut ware)

SMranT = 16:14

Fertlg Produkte auswahlen < Zurilck

Name der Einkaufsliste

Montag Liste

Brot & Brotchen
Auf Ihrer Liste ist ein Produkt.
Aufschnitt

Obst & Gemiise @

N
‘ $ ;5 Obst @

Gurke °

Tomate 1]: )

Milchprodukte

. N =+ Produkt auswihlen
Kase )
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4 . Einkaufliste ohne Produkte speichern:
4.1 Verweis, sollte anders sein - Achtung ist kein | ist ein Warndreieck

Es fehlen noch Informationen!

0 Es muss mindestens ein Produkt ausgewahlt werden.

5. es kann mehrmals nach einen Einkauf nachgefragt werden, obwohl auf den Button steht , auf
Antwort warten” - besser ist dariber informiert zu werden, dass man was bestellt hat

6 . Einkaufliste in einen Warenkorb zwischenlagern, falls man mehrere Listen bestellen mdchte

7 . Automatisches Vorschlagen einer Einkaufsliste beim Einsprechen eines gewilinschten Gerichts
mit Modifizierbarkeit

8 . Sortiment mit REWE verkniipfen. Eventuell lassen sich so Vergiinstigungen erzielen und das
Sortiment ware vollstandig.

9. per Handschrift Gbertragbar; evtl. Handschrift nicht lesbar

10. Einkaufsliste sollte sich automatisch speichern

11. Einkaufsliste muss verdnderbar sein, Produkte kdnnen momentan nicht geléscht werden
aus der Liste

12. Kaum vorstellbar, dass das Bestellsystem von Alteren benutzt wird. Sie bevorzugt
Benutzung eher liber Telefon, da personlicher

13. Manuelle Produktbestellung zu zeitraubend

1. Die internen Buttons sind zu dicht an der Oberleiste
2 . Personliche Daten:
2.1 Was ist das gelbe Dreieck Ausrufezeichen? - verwirrend
2.2 Icon Ausrufezeichen direkt an die Nachricht binden und kleiner
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3.

< Einstellungen Personliche Daten Zur Startseite #

Kontakt

Anrede
Frau
Vorname

Ronny

Nachnamen

Stoll

Geburtstag
01.01.1981

Sollen Personen aus Ihrem Quartier Ihren Geburtstag
erfahren kénnen?

Andere Personen kdnnen Thren Geburtstag sehen,

2.3 Speicherbutton prasenter machen und automatisch speichern

2.4 Disketten Symbole weg

2.5 Ja/Nein ausgegraut: sieht aus als hitte man keine Wahl zwischen Ja/Nein

das System merkt sich die vorher eingegeben Daten in den Eingaben, aber in den Datenbanken
ist es nicht gespeichert, wenn der ,,Speichern“-Button nicht gedriickt wurde

3.1 eventuell dies andern?

10. Sonstiges

1.

O o0 NOYULL A~ WN

die Defaulteingabe/Korrektur ausschalten, da sie verwirrt
1.1 Autokorrektur (bei Namenseingabe) stort

. Short-Cuts zu Kontakten damit ich z.B. meine Tochter parat habe

. Smart Watch an die Software koppeln — Zukunftsidee

. Anbindung an das Smartphone

. Version fiir Rot- Griin Schwache und Sehbehinderte

. App sollte beim Absturz selbst wieder hochfahren

. lcon: I wie fir Info, Warnung Fehler und Informationen (z.B. in Veranstaltungen)

. lcon Ausrufezeichen (gelbes Warndreieck) direkt an die Nachricht binden und kleiner darstellen
. Schatteneffekt von ,,Zur Startseite“-Button unpassend

10.

Usability:

10.1 Probleme bei Bedienung, v.a. bei Anwahl eines Textfeldes

10.2  zuviele Schritte! - Der Weg zum Ziel ist oftmals zu lang

10.3 Wenn Fragen ausgetauscht werden, dann kommt einen der Fragebogen kiirzer vor.
Kontext wird entfernt, jedoch ist das zuriick klicken zu einer Frage miihselig

10.4  SchriftgroBe musste einstellbar sein oder eine Lupe genutzt werden kénnen.

10.5 Ja/Nein Schalter sehen aufgeraut aus und nicht einladen; wirkt nicht als kénnte man den
Zustand andern

10.6  Startseite ist mal rechts mal links, lieber nur eine Seite, z.B.:
10.6.1 ,Zurlick“-Button: links oben
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10.6.2 ,Startseite“-Button: rechtes oben
11. Auswahlbarkeit, wer welche Daten sehen kann
12. Zur besseren Kontrolle der Datenweitergabe; Speichern der Daten nur bei regelmaRig
angesteuerten DL, nicht aber 6ffentlich sichtbar

SIM tenit = 16:16 v WL

< Einstellungen Personliche Daten Zur Startseite #

Person Adresse Kontakt

Anrede

Frau
Frau

Vorname

Ronny

Nachnamen

Stoll

Geburtstag
01.01.1981

Sollen Personen aus Ihrem Quartier Ihren Geburtstag

erfahren konnen? m

Ihr Geburtstag ist fur andere nicht sichtbar.

Daten speichern

11. Gesamteindruck

1. Zwar ist der GIRA-Client im Gegensatz zur Plattform weniger ansprechend gestaltet, zeichnet
sich dafur jedoch durch Kompaktheit und grotenteils einfachere Bedienbarkeit aus.

2. Die Performance der VWiQ App ist noch nicht gut genug.

3. Die Kalender Funktion ist im Gesamten noch mangelhaft im Vergleich zu Ublicher und be-

kannter Kalendersoftware
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Anhang H: Auflistung von Bugs und Fehlern der VWiQ-Plattform

Durch das iterative Vorgehen und den kurzen Entwicklungszyklen bei der Entwicklung der VWiQ-
Plattform und dem damit verbundenen zeitnahen Einsatz in der Musterwohnung zur Evaluation konnten
nicht alle Fehler bzw. Bugs wahrend der Entwicklung behoben werden. Die folgende Auflistung doku-
mentiert diese zum Zeitpunkt der Nutzungswochen. Die zunachst aufgefiihrte Prioritatenliste wurde von

Prosystem aufgenommen, um die Software fir die Weiternutzung zu Gberarbeiten.

H.1. Prioritatenliste
Folgende Prioritaten wurden bei den Bugs und Fehlern gesetzt und wurden an Prosystem kommuniziert.
Das heiflt, dass folgende Bugs und Fehler fiir eine uneingeschrankte Evaluation bei der Weiternutzung

der Wohnung behoben sein miissen. Abweichungen kdnnen diskutiert werden.

Aus der Bugs-Liste:

1. Nachrichten: 5.1.4 falls noch aktuell

2. Kalender: 1., 3.

3. Veranstaltungen (oder nehmen wir das anbieten von Veranstaltungen raus?): 1., 2.

4. Dienstleistungen: 1.1 Einzelfall oder reproduzierbar? Letzteres musste gefixt werden, 1.3 wie 3. bei 2.

Kalender

5. Rezepte: 1. auf ,,noch nicht implementiert” verlinken
6. Einkaufsliste: 1., 2.

Aus der Plattform-Liste:

1. Startvorgang: 4.1 zu ,Postfach” dndern

5. Dienstleistungen: 3.2. Wenn einfach umsetzbar + Text andern in ,Dienstleistung in neuer Kategorie

anbieten”

8. Einkaufsliste: 3.1

AuBerdem:

1. SQL-Server-Timeout nach 8 Stunden verhindern

2. Icon mit ,,Nachbarschaftshilfe” auf Homescreen verlinkt auf ,noch nicht implementiert”
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H.2. Auflistung aller bekannten Bugs und Fehler
Dieser Abschnitt listet alle bekannten Bugs und Fehler der VWiQ-Plattform zum Zeitpunkt der Evaluati-

onsdurchfiihrung. Die Auflistung ist entsprechend der Plattform-Bereiche wie folgt gegliedert:

. Nachrichten

. Kalender

. Veranstaltungen
. Dienstleistungen

. Rezepte

a U A W N

. Einkaufsliste

Hinweis: Diese Auflistung hat den Stand zum Abschluss der Evaluation und wird nicht aktuell gehalten.

1. ,+ Neue Nachricht“-Button:
1.1 Whitespace in der Empfangerzeile 16schen

LRI 15:50 5 -

< Zuriick Neue Nachricht Zur Startscite #&

Empfanger: Muster Muslermann° ﬂ

Betreff:

% Nachricht senden

2. Termine:
2.1 Gesprach: ,Ablehnung/Zusage“-Button - beim Driicken eines Buttons bewegt sich der
andere auch
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S tanl 93 % -
< Nachrichten Zur Startseite #

Ranny Stoll, Muster Mustermann
[EINLADUNG] -Italienisches kochen

Termin: Italienisches kochen

@ am Mi. 25.06.2014 von 14:04 bis 15:04

ﬁ Muster Mustermann

Beschreibung:

Wahrscheinlich Spagetti

x AR

3. Gesprach:
3.1 Auf ein Gesprach antworten: wenn hierbei der Empfanger versehentlich geléscht
wurde, hat der Benutzer keine Méglichkeit den Empfanger von Hand einzugeben
3.2 (AuRerdem Abstand bei Empfangerzeile)

< Zuriick Neue Nachricht Zur Startseite f#

Empfénger: Enkel Musterenkel €

Betreff: Wie geht es dir?

Tippen Sie hier, um Thre Nachricht einzugeben

4 Nachricht senden
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4. Termine:
4.1 alle Termine werden betrachtet und bis nach ganz unten gescrollt
4.2 der unterste Termin wird ausgewahlt

SIM fentt = A5 6
< Nachrichten Zur Startseite #&

Muster Mustermann
[EINLADUNG] -Test Termin

Termin: Test Termin

@ am Mo. 16.06.2014 von 16:00 bis 16:30

ﬁ Muster Mustermann
@ Heute, 15:35 Uhr l
Ich nehme an diesem Termin teil.

Ronny Stoll

+ Neue Nachricht

4.3 Zuruck/Nachrichten wird bedient, es erscheint wieder die Nachrichtenliste jedoch
justiert sie falsch

SIM fohlt = 17:53
# Startseite Nachrichten

MNach Nachricht suchen

@ Gesprache (3] undefined Heute
[EINLADUNG] -Hallo 15:55 Uhr
(O Termine (7]
T Dienstieistungen [ 5] undefined Heute
‘ 3] -HalloKllIFadass
[EINLADUNG] -HalloKllIFadassss 15:47 Uhr
undefined Gestern
[EINLADUNG] -Projektsitzung 17:05 Uhr
undefined 9.7.2014
‘ 5] -Test stal
[ETNLADUNG] -Test veranstaltung 18:37 Uhr
undefined 9.7.2014
[EINLADUNG] -Selbsthilfegruppe schlaganfall 14:38 Ubr

+ Neue Nachricht
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5. Bezogen auf eine dltere Version:
5.1 Ein Termin wurde ganz oft als E-Mail verschickt: Theorie - wenn man den Termin
im Kalender hin- und herschiebt, wird jedes Mal eine neue Einladung verschickt
5.1.1 Proband halt dies schon fiir sinnvoll. Er wiirde aber gerne gefragt werden, ob
er jedes Mal eine E-mail verschicken mdchte.
5.1.2 Nicht sinnvoll: Anzeige im eigenen ,Nachrichtenbereich”; Wieso kriegt er als
Proband selber eine Nachricht zum Termin — nicht nétig; AuBerdem:
Informationen zu dem Termin werden nur bei der ersten Nachricht angezeigt,
alle darauffolgende Nachrichten (also die der verschobene Termin) werden
ohne Informationen/Inhalt in der ,,Nachrichten-Anwendung” angezeigt.
5.1.3 Dienstleistungen
5.1.4 ,Nachricht verschicken”: Proband versuchte Nachricht ohne Text zu senden;
erhielt Fehlermeldung, dass Nachricht leer sei; Der Proband bestatigte dies
mit ,,0k“; Danach verschwand der Empfanger der Nachricht aus der
,Empfangerzeile”; Jedoch konnte der Proband, nachdem er das
Nachrichtenfeld ausgefillt hatte, eine Nachricht an den Betreffenden
verschicken (obwohl kein Empfanger angezeigt wurde, kommt die Mail bei
VWIQ an).

2. Kalender

1. neu eingetragener Termin wird nicht in der Monatskalender-Darstellung angezeigt. (und
manchmal auch nicht in Wochen — und Tagesansicht).
2 . Wochensicht: ,Woche zurtick“-Button Beschriftung korrigieren

SiInd fehit = 15:41

# Startseite 14. - 20. Juli 2014

Wache Monat € Woche Heute Woche Vor =
Zuruck

Mo. 14.7 Di. 15.7 Mi. 16.7 Do. 17.7 Fr. 18.7 Sa. 19.7 So. 20.7
Ganztagig
12:00

13:00
14:00
15:00
16:00

17:00

18:00
19:00

20:00

# Termin bearbeiten i Termin I6schen + Termin hinzufiigen

3. RegelmaRiger Termin: Flr die Anzahl der Wochen kann man auch Buchstaben eintragen
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< Zuriick zum Titel Termin: Termin RegelméBig - Zeit festlegen Zur Startscitc &

Dauert der Termin den ganzen Tag?
. o |

Monatkch Taghch

Wie oft wird der Termin wiederholt?

Jede W Woche

Wann in der Woche findet der Termin statt?

Dienstag, Donnerstag m

. einen zweiten regelméaRigen Termin eintragen: Die Plattform ibernimmt die auswahlten Tage

aus dem ersten regelméaBigen Termin in der Anzeige. Der Benutzer will die Tage behalten und
klickt auf weiter, dann bietet die Plattform, dass der Benutzer Wochentage auswahlt
(Hinweisfenster)
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< Zuriick zum Titel Termin: Termin Regelmé&Big - Zeit festlegen Zur Startscitc #

Dauert der Termin den ganzen Tag?
N [ o |

Monatlich Taghich

Wie oft wird der Termin wiederholt?

Jede W Woche

Wann in der Woche findet der Termin statt?

Dienstag, Donnerstag m

—

Es fehlen noch Informationen!

Um Fortzufahren,
0 wahlen Sie bitte die Wochentage aus, an dem der Termin

wiederholt werden soll.

3. Veranstaltungen
1. alte Version: man kommt aus Veranstaltungen nicht mehr raus (nur wenn man eine neue

Angeboten hat) (Bug)
2. momentan kann man keine neue Veranstaltung anbieten
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I sanit % 1556 24 5 WL
< Veranstaltungen Kategorie wahlen Zur Startscite &

L Nach Veranstaltung suchen ...

Neue Veranstaltung anbieten.
+ Eine neue isierte Itung anbieten. >

IR 3 15:56 &4 5 WL
< Veranstaltungen Kategorie wahlen Zur Startscite #&

Nach Veranstaltung suchen ...

1. neue DL anbieten:
1.1 Textbeschreibung, wenn man dort was eingibt, dann wird die Eingabe nicht
angezeigt, aber der Cursor verschiebt sich und sogar eine Autokorrektur erscheint
1.2 nach der Eingabe erscheint auch der Text im Feld
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1.3

SIM tehit = 15:59
< Kategorie Neue Kochhilfe

Sie méchten eine neue Kochhilfe anbieten.

g3 v -

Zur Startseite fi

Damit Benutzer genauer wissen, was Sie anbieten, geben sie keine kurze Beschreibung Ihrer

Dienstleistung an.

Name der Dienstleistung ( kann nicht mehr verandert werden )
Kochhilfe
Kurze Beschreibung der Dienstleistung

Franzo

SIM tehlt = 15:59
< Kategorie Neue Kochhilfe

Sie mochten eine neue Kochhilfe anbieten.

Weiter zum Zeitpunkt

83 96 .
Zur Startseite

Damit Benutzer genauer wissen, was Sie anbieten, geben sie keine kurze Beschreibung Ihrer

Dienstleistung an.

Name der Dienstleistung ( kann nicht mehr verandert werden )

Kochhilfe

R R S

lFranzbsisch X

Weiter zum Zeitpunkt

Zeitangabe: es kdnnen auch Buchstaben eingegeben werden, anstatt nur Zahlen bei
den Meniipunkt wie oft soll die DL wiederholt werden
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SIng tenit = 16:00 3
< Beschreibung Zeitpunkt fur Kochhilfe Zur Startseite f

Damit Benutzer Ihre Dienstleistung "Kochhilfe" nutzen kénnen, geben Sie an, wann Sie die
Dienstleistung anbieten. Beim Speichern wird automatisch ein optionaler Termin in [hrem
Kalender erstellt.

Zu welcher Uhrzeit fangt die Dienstleistung an?

09:00!

Zu welcher Uhrzeit endet die Dienstleistung?

14:00 n

Wie oft wird die Dienstleistung wiederholt?
Jede W Woche
An welchen Wochentagen findet die Dienstleistung statt?

Montag, Dienstag, Mittwoch, Donnerstag, Freitag

Weiter zur Lokalitat

. Benutzer A kann eine DL anbieten und dann anschlieBend diese DL in Anspruch annehmen, dies

sollte nicht der Fall sein
2.1 danach kénnte er ein Gesprach mit sich selbst aufnehmen, jedoch wird er nicht in der
Empfangerzeile angezeigt

< Kategorie Neue Dienstleistung ohne Kategorie Zur Startseite #

Damit Ihre neue Dienstleistung gefunden werden kann, geben Sie ihr einen passenden
Namen,

Damit Benutzer genauer wissen, was Sie anbieten, geben sie keine kurze Beschreibung Ihrer
Dienstleistung an.

Name der Dienstleistung
Filme gucken

Kurze Beschreibung der Dienstleistung

Filmfan

Weiter zum Zeitpunkt
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hallo
@ Hauta, 14:19 Uhr ‘
star wars schauen?
Ronny Stoll
< Zuriick Neue Nachricht Zur Startseite #

Empféanger:

Betreff: hallo

sehr gemn

4 Nachricht senden

1. falsch verlinkt, fihrt zum Menlpunkt Veranstaltung
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6. Einkaufliste

1. eine vorhandene Einkaufliste auswahlen, ein Produkt entfernen, sie wird plétzlich mit ganz
vielen anderen Produkten befiillt

2. bei der erst Auswahl der Kategorie Kase kann nicht gescrollt werden (erst nachdem ein
Kaseprodukt ausgewahlt und entfernt wurde)

2.1 update 18.07.14: man kann in diesem Bereich iberhaupt nicht mehr scrollen

Produkte auswahlen < Zuriick

Name der Einkaufsliste

Abendeinladung

Brot & Brétchen
Auf Threr Liste sind 9 Produkte.

w Knéckebrot
Aprikose Marmelade O
9 Roggenbrétchen
Weizenbritchen

,7 I7 Butter

Himbeer Marmelade ° Himbeer Marmelade

+ Produkt auswihlen

Aufschnitt

Butter 0

Erdbeer Marmelade @)

N ) -
- @ e
:
(

[ w

3. man kann ein Produkt anklicken/auswahlen ohne damit etwas zu machen, wenn es in der
Einkaufliste sich befindet (deswegen sollte eine Auswahl des Produktes nicht moglich sein)
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Anhang J: Ausgewahlte Hinweise zum Gira-Client zur Smarthome-
Steuerung
Der Gira-Client wurde zur Steuerung des Smarthomes eingesetzt, um diese Standard-Funktionalitaten
nicht im Rahmen des Projektes fiir die VWiQ-Plattform nachimplementieren zu miissen. Dieses Kapitel
listet einige ausgewahlte Hinweise zum Gira-Client auf. Der GroRteil der moglichen Verbesserungen der

Konfiguration wurde durch QDS bereits wahrend des Projektes laufend angepasst und verbessert.
Was lauft gut:

* Performancestark und Ausfallsicher

* Anordnung: Wahrend des Skype Telefonates konnen weitere Funktionen (wie das Licht) bedient
werden)

¢ Auf dem Touch-TV ist unten rechts ist ein Fenster, in welchem dargestellt ist, welche Haushalt-
gerate (Waschmaschine, Herd etc.) eingeschaltet sind. Beim Verlassen des Hauses eine gute
Ubersichtsplattform (Weiterhin gut, dass man Herd nur aus und nicht an machen kann)

¢ Allerdings: ware besser nebeneinander, als direkt hin und her zu schalten
Was fehlt:

* Keep it simple and short (zu viele Informationen)

* Feedback fehlt (was zu tun ist und was grade passiert, wie Wartebalken)
* Button teilweise unklar

¢ Slider-Funktionen tlw. schwer nutzbar

* Teilweise Schrift zu klein

* Favoritenspeicherung (von z.B. Lichteinstellungen) zu kompliziert

*  Filterfunktion (z.B. flr Zeitschaltuhren) zu kompliziert

* langweiliges Interface” in Farbe und Gestaltung
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